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: Mensaje de
Nuestro CEO

[GRI 2-22]

: Panama es un pais que conecta. Conecta océanos,
'; == mercados, culturas, personas y oportunidades.
Desde esa realdad, la operacion de
Toledano | Pronaca trasciende la produccion de
alimentos: somos parte de una cadena que aporta
‘ al abastecimiento, el empleo, la confianza del

consumidor y la integracion regional. Cada decision

158888089000
P

i i : gue tomamos impacta en nuestros colaboradores,

4 it clientes, proveedores, comunidades, animales bajo

T 3 nuestro cuidado y aun en el ambiente que
i G % compartimos.

El 2025 nos recordd que operar en un pais
abierto, dinamico y altamente conectado exige
una gestion cada vez mas responsable. Toledano | Pronaca avanzo en medio de un
entorno de recuperacion y movimiento, pero tambien enfrento presiones propias de
SU vocacion logistica y comercial: mayor exigencia en eficiencia, continuidad
operativa, trazabilidad, adaptacion climatica, innovacion y capacidad de respuesta
ante cadenas de suministro cada vez mas sensibles. En ese contexto, sostener una
operacion confiable fue, para nosotros, una forma concreta de contribuir al
desarrollo sostenible.

Nuestra mirada parte de una conviccion: Alimentar Bien implica producir con
calidad, actuar con integridad y crecer cuidando los impactos gue generamaos. Por
eso, durante este ano avanzamos en la implementacion del Modelo de Gestiéon
Sostenible, que Nos permite ordenar nuestras decisiones vy alinear la gestion de
Toledano | Pronaca con la vision regional de la organizacion. También desarrollamos
la Estrategia de Sostenibilidad 2030, organizada alrededor del Respeto por las
Comunidades, el Respeto por los Animales y el Respeto por el Planeta, ¢
incorporando el bienestar animal como un asunto material para nuestra operacion.
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Esa vision se expreso en resultados concretos. En el ambito de las personas, fuimos
reconocidos como Empresa Promotora de la Salud por el Ministerio de Salud y
recibimos la medalla de oro del programa Yo Si Cumplo, otorgada por el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral, reflejo de nuestro compromiso con entornos
laborales seguros, saludables y responsables. Ademas, el reconocimiento de la
Asociacion de Directoras de Panama por nuestro compromiso con la equidad de
geénero en juntas directivas reafirmo la importancia de seguir promoviendo una
gestion mas diversa e incluyente.

En un ano donde la seguridad alimentaria siguio siendo una prioridad para muchas
familias, canalizamos 96,36 toneladas de donaciones, principalmente a traves del
Banco de Alimentos de Panama. Este aporte refleja nuestra responsabilidad de
estar cerca de las comunidades y de contribuir, desde nuestra actividad, al
bienestar de quienes mas lo necesitan.

La confianza en una empresa de alimentos se construye todos los dias, con
procesos solidos y estandares exigentes. En 2025 obtuvimos la certificacion FSSC
22000, convirtiendonos en la primera empresa avicola en Panama en alcanzar
este estandar. Esto es un hito de nuestra gestion en inocuidad y calidad, y nos
Impulsa a seguir elevando nuestras capacidades para responder a consumidores
y clientes con alimentos seguros y confiables.

Tambien avanzamos en eficiencia ambiental y operativa. A traves de Crece Verde,
transformamaos subproductos organicos para la produccion de abono, integrando
practicas de economia circular en nuestra cadena de valor. AsSimMismMo,
incorporamos una flota de distribucion mas eficiente y sostenible, fortaleciendo una
dimension clave: la logistica como habilitador de servicio, competitividad v
reduccion de impactos.

Nuestro desempeno tambien se proyectd mas alla de las fronteras. Desde Panama

consolidamos operaciones de exportacion hacia mercados de Centroamerica y el
Caribe, alcanzando el suministro de:

10,095,120 Huevos fértiles ®
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1,960,200 Huevos comerciales O)

Materias primas e insumos =
297,000 kg paralaindustria de §
embutidos.

Estos resultados son evidencia de la capacidad de Toledano | Pronaca para aportar
al albbastecimiento regional y posicionar una operacion panamena con estandares
competitivos.

La mejora alcanzada en el ranking Merco ESG 2025 nos confirma que avanzamos
en la direccion correcta, pero también Nos recuerda que la sostenibilidad es un
camino de mejora continua. No todos los desafios tienen respuestas inmediatas: las
mayores exigencias regulatorias y de mercado, la demanda creciente de
trazabilidad y transparencia, la presion sobre las cadenas de suministro, los efectos
del cambio climatico, la transformacion tecnoldgica y la necesidad de innovar
responsablemente Nos exigen seguir anticipandonos.

Hacia 2026 vy los proximos anos, Nuestro compromiso es profundizar la integracion
de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la cadena de valor, fortalecer
nuestras capacidades para gestionar riesgos y oportunidades, impulsar la
iINNovacion responsable y sostener un crecimiento que genere valor para Panama
y para laregion. Queremaos seguir consolidando una operacion eficiente, confiable y
cercana; una operacion que entienda las particularidades del pais y que contribuya
a su desarrollo desde la alimentacion, la produccion y la conexion regional.

A nuestros colaboradores, gracias por hacer posible cada avance con compromiso
y capacidad de adaptacion. A nuestros clientes, proveedores, comunidades,
autoridades, aliados y consumidores, gracias por confiar en Nnosotros.

Seguiremos trabajando con la certeza de que Alimentar Bien es una
responsabilidad que une lo que producimos con la forma en que 10 hacemos.
Desde Panama, seguiremaos construyendo una empresa que conecta valor, cuida
Su entorno y mira al futuro con responsabilidad.

Gabriel Bader Rehpani

CEO
PRONACA
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Mensaje de

nuestra Directora

En un entorno qgue exige mayor
responsabilidad, transparencia vy
capacidad de adaptacion, tenemos
claro que la sostenibilidad no es
opcional: es la base sobre la cual
construimos nuestro crecimiento.

En 2025 consolidamos avances
decisivos en la construccion de una
organizacion mas robusta, coherente
y preparada para los desafios del
entorno. Fortalecimos nuestra
estructura corporativa y elevamos los
estandares de gobierno, impulsando
una gestion mas transparente, agil vy
alineada con las mejores practicas
internacionales. Asi NoO solo optimizamos nuestro desempeno operativo;
cuidamos la confianza de nuestros grupos de interés —colaboradores,
aliados, clientes y comunidades—, elemento esencial para la
sostenibilidad y la legitimidad de nuestra gestion en el largo plazo.

-z

Este periodo marco, ademas, un punto de inflexion: la sostenibilidad dejo
de ser una aspiracion para convertirse en un gje transversal de nuestro
modelo de negocio. Mas alla de una declaracion, hoy es un principio que
guia nuestras decisiones y la forma en que generamaos valor.

Nuestros tres pilares —Respeto por las Comunidades, Respeto por 1os
Animales y Respeto por el Planeta— sostienen una agenda de
desempeno econdmico, impacto social y responsabilidad ambiental,
garantizando la resiliencia de la organizacion y su contribucion efectiva al
desarrollo sostenible.

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 09



Elfortalecimiento de alianzas estratégicas ha sido un habilitador clave para
ampliar el impacto y generar valor compartido. Durante 2025
consolidamos vinculos con organizaciones que comparten nuestra vision
de pails, potenciando sinergias en torno a objetivos comunes.

Como empresa orgullosamente panamena, buscamos que nuestras
alianzas se traduzcan en valor compartido. En 2025, a través de iniciativas
de donacion y trabajo colaborativo con organizaciones del pails,
acercamos alimentos a comunidades en situacion de vulnerabilidad,
reafirmando que nuestro proposito cobra sentido cuando contribuye al
bienestar de las familias panamenas.

En la operacion, continuamos elevando la forma en que hacemos las
cosas. Los avances alcanzados en inocuidad, calidad y distribucion
reflejan una organizacion que cuida cada etapa del proceso, desde la
produccion hasta la llegada de nuestros alimentos a mas hogares, con una
mirada de eficiencia, sostenibilidad y confianza.

En gobernanza y cultura organizacional, 10s reconocimientos recibidos
durante el ano reflejan el esfuerzo de nuestros equipos por fortalecer
entornos laborales justos, seguros e inclusivos, promover una gestion
diversay avanzar en estandares ambientales, sociales y de gobierno cada
vez mas exigentes. Mas gque un punto de llegada, estos resultados Nnos
recuerdan que la confianza se gana con coherencia, disciplina y mejora
continua.

De cara al futuro, operamos en un entorno marcado por transformaciones
profundas: mayores exigencias regulatorias y de mercado, una creciente
demanda de trazabilidad y transparencia por parte de consumidores vy
stakeholders, presion sobre las cadenas de suministro, vy los efectos del
cambio climatico en la produccion y disponibilidad de recursos. A esto se
suman la aceleracion tecnologica, la necesidad de innovacion en modelos
productivos mas sostenibles y la evolucion de las expectativas sociales en
torno al rol de las empresas.

Frente a este contexto, mantenemos una Vision clara y ambiciosa:

evolucionar como una organizacion gue No solo alimenta bien, sino que 1o
hace de manera responsable y sostenible. En 2026 profundizaremaos la
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integracion de criterios ESG en toda nuestra cadena de valor,
impulsaremos la innovacion responsable y fortaleceremos nuestras
capacidades para anticipar riesgos y capitalizar oportunidades en un
entorno dinamico. Nuestro crecimiento estara guiado por una conviccion
firme: crecer con responsabilidad es la Unica forma de generar valor
sostenible en el tiempo.

Reafirmamaos, con conviccion, que NUestro principal activo es el talento y
el compromiso de nuestra gente, junto con la solidez de nuestras alianzas.
Sobre esta base, y con disciplina estratégica, cercania y una Vision
compartida de futuro, seguiremos construyendo una organizacion que
busca trascender, generando un impacto positivo, sostenible y duradero
en Panama.

La evolucion futura estara profundamente condicionada por la
interaccion entre dinamicas globales y realidades locales propias de
economias abiertas y logisticamente estratégicas como la panamena.

En primer lugar, el endurecimiento progresivo de Ios marcos regulatorios
en materia ambiental y social Nno debe interpretarse Unicamente como
una obligacion, sino como una senal clara de hacia donde se estan
desplazando los estandares de competitividad. En economias articuladas
al comercio internacional, la sostenibilidad deja de ser un atributo
reputacional para convertirse en un requisito de acceso a mercados. En
ese sentido, la capacidad de la empresa para internalizar estos criterios,
desde la gestion de recursos, hasta la trazabilidad de su cadena de valor,
sera determinante para su posicionamiento futuro.

Ademas, estamos observando una transformacion en los patrones de
CcoNsSuMo gue responde No solo a cambios econdMIcos, SINO también
culturales. Las clases medias emergentes vy las generaciones mas
jovenes demandan coherencia entre lo que las empresas dicen y o que
hacen. Este fendmeno, que combina aspiraciones materiales con
conciencia social, redefine el concepto de valor y obliga a las
organizaciones a construir legitimidad mas alla de los resultados
financieros.

En el plano tecnoldgico, la digitalizacion introduce una doble presion: por
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un lado, incrementa la eficiencia y abre oportunidades de innovacion; por
otro, acelera los ciclos de cambio y eleva el umbral competitivo. En
contextos como el panameno, donde conviven sectores altamente
modernizados con otros mas rezagados, la adopcion tecnoldgica Nno es
Solo una cuestion de inversion, sino de capacidad organizacional y de
vision estratégica.

Asimismo, la volatilidad del entorno econdmico internacional, marcada por
tensiones geopoliticas, disrupciones en las cadenas de suministro vy
fluctuaciones en los costos logisticos, tiene un impacto particular en
economias de transito y servicios. Esto exige fortalecer la resiliencia
operativa, diversificar riesgos y desarrollar capacidades de anticipacion
frente a escenarios inciertos.

Finalmente, el factor humano adquiere una centralidad indiscutible. La
sostenibilidad de cualquier modelo empresarial depende de su tejido
social interno. La atraccion y retencion de talento en un contexto donde el
capital humano es cada vez mas movil y exigente implica repensar las
relaciones laborales, el propdsito corporativo y la contribucion real de la
empresa ala sociedad.

En conclusion, el futuro de Toledano | Pronaca no estara definido
Unicamente por variables econdmicas tradicionales, sino por su habilidad
para interpretar y gestionar estas transformaciones estructurales. En un
entorno como el panameno, donde convergen oportunidades logisticas,
diversidad social y exposicion global, la ventaja competitiva residira en
iNntegrar la sostenibilidad como un principio operativo y no como un
discurso accesorio.

Martha Mata
Directora General Unidad de Negocio Panama
Toledano | Pronaca
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Perfil de nuestra

Memoriade
Sostenibilidad 2025

[GRI2-1] [GRI2-2] [GRI2-3] [GRI2-4]

Coberturay alcance

Después de dos reportes bienales, desde Productos Toledano, S. A,
presentamos nuestra tercera memoria de sostenibilidad, ahora con
periodicidad anual. Asi compartimos con Nuestros grupos de interes 1os
principales resultados de desempeno en materia ambiental, social y de
gobernanza, alineados con nuestro compromiso con la transparencia y
la gestion responsable.

Productos Toledano, S. A. es una empresa gue opera en Panamay hace
parte de una estructura corporativa conformada por un Unico accionista,
Panavicola |, S. A, sociedad holding de nacionalidad panamena que a su
vez pertenece en su totalidad al holding de nacionalidad espanola La
Estancia Investment Holding. El presente reporte se elabora
exclusivamente en relacion con Productos Toledano, S. A.

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 13



A lo largo de este documento nos referimos a Productos Toledano, S. A.
bajo la denominacion de Toledano | Pronaca.

El periodo de la informacion reportada, incluida la financiera, es del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2025. Elaboramos esta memoria utilizando
como referencia los estandares de 2021 de la Global Reporting Initiative
(GRI) y el sectorial GRI13: Agricultura, Acuicultura y Pesca; y la difundimos
a finales del primer semestre del ano. Global Reporting Initiative

Con el propdsito de compartir contenido relevante, transparente y de
utilidad para nuestros publicos de interes, aplicamaos 10s principios de
reporte establecidos por los estandares GRI de 2027: precision, equiilibrio,
claridad, comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad,
puntualidad y verificabilidad.

En caso de existir reexpresiones, ajustes o cambios significativos en
relacion con la informacion que reportamaos en periodos anteriores, 10
aclaramos en cada seccion correspondiente.

Consultas e informacion adicional
[GRI 2-1] [GRI 2-3]

Oficina matriz:
Panama, Juan Diaz, Costa del Este, Plaza
del Este, Piso 15

(+507) 2908200

Www.pronaca.com
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Responsabilidad y verificacion
[GRI 2-5]

NO sometemos este documento a verificacion externa; sin embargo,
contamos Ccon un proceso interno de revision y validacion, en el que las
areas responsablesy el equipo de consolidacion del reporte se aseguran
de que la informacion responde a criterios de consistencia, pertinencia,
integridad y confiabilidad.

Una parte de la informacion sirve como iNnsumo para procesos
corporativos vinculados al estado de informacion no financiera (EINF) del
accionista; un tercero independiente la verifica de acuerdo con la
normativa espanola aplicable.

Nuestros temas

materiales
[GRI 3-1] [GRI 3-2]

Durante el periodo 2025 iniciamos la elaboracion de nuestro primer
estudio de doble materialidad, con la asesoria de un tercero
independiente, siguiendo los requerimientos de los estandares GRI. La
metodologia consistio en las siguientes etapas:

@ @ ©)

Consolidacion Caracterizacion Consulta con
de los temas de IROS grupos de
materiales interés

@ ®
Construccioén

v?loracwn de la matrizde
interna doble

materialidad
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Consolidacion de los
temas materiales:

Consolidamos la lista de temas potenciales. Nos basamos en fuentes
internas, mediante el analisis documental de la organizacion, y en fuentes
externas, incluyendo documentos y tendencias sectoriales, regulatorias,
estandares, entre otros.

Caracterizacion de impactos,
riesgos y oportunidades (IROS):

l|dentificamos, para cada tema potencial, impactos reales y potenciales
-pOSIitivos y negativos- sobre la economia, el ambiente vy las personas,
iNncluidos aspectos relacionados con derechos humanos, asi como
riesgos y oportunidades que podrian afectar o beneficiar la situacion
financiera de la compania. En total, identificamos 77 IROS, agrupados en
12 temas potenciales. En este analisis consideramaos tanto las actividades
propias de la organizacion como sus relaciones comerciales y su cadena
de valor.

e Consulta con grupos de interés:

Gracias a la participacion de distintos grupos de interes, recogimos sus
percepciones sobre los temas potenciales, desde una perspectiva de
impacto vy finanzas. Participaron colaboradores, productores,
proveedores, clientes, consumidores, organizaciones de la sociedad civil
y alta gerencia.

a Valoracion interna:

Determinamos la magnitud, la gravedad y la probabilidad de ocurrencia
de los IROS, con base en la experiencia y el conocimiento de las areas
iNnternas vinculadas a cada tema potencial.
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Construccion de la matriz
de doble materialidad:

Finalmente, elaboramos una matriz de doble eje para priorizar los
asuntos en funcion de su relevancia desde la perspectiva de impacto vy
finanzas.

Como resultado del proceso de doble materialidad, establecimos doce
temas potenciales, de los cuales priorizamos nueve como temas
materiales, ya sea por su materialidad de impacto, materialidad financiera
0 doble materialidad. Estos son |0s temas gue se reportan en el presente
ejercicio.

Matriz de doble
materialidad
ﬂmncieramente Doblem@
materiales materiales
8
0 9
% o 10
d @ ©
L7

g J] Gestionderecursos, residuos Bienestar animal i g l| Relacidny desarrollo de
y econocmia circular _ comunidades locales
Etica, integridad y gobierno

Gestiéon ambiental . L 1 2 Transparencia, informacién
Calidad y nutricién y confianza del consumidor

Accion por el clima

2
3
4 Aguay efluentes
5 nnovacién y tecnologia
6

Abastecimiento sostenible

7 Trabajo decente, bienestar
e inclusion laboral
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Oportunidades identificadas

de los temas priorizados

@ Bienestar animal: Mantendremos certificaciones  con
adopcion de las mejores practicas de alojamiento, manejo,
transporte y atencion veterinaria, con el fin de prevenir
afectaciones al bienestar y la salud de los animales.

GCalidad y nutricion: Continuaremos adoptando vy
consolidando las mejores practicas, alineadas con la
normativa vigente y con estandares y certificaciones
reconocidas, con el objetivo de continuar cuidando a
nuestros consumidores.

9 Etica, integridad y gobierno corporativo: Priorizaremos el
fortalecimiento de la gobernanza, la €tica y los controles
internos para acompanar la madurez, el crecimiento y la
solidez de la organizacion.

@) Gestion de recursos, residuos y economia circular:
Avanzaremos en la trazabilidad y gestion de residuos vy
empaques para prevenir riesgos regulatorios y operativos.

eAccién por el clima: Consolidaremos una gestion climatica
mas estructurada, fortaleciendo la deteccion y el seguimiento
de nuestras principales fuentes de emision, con el fin de
mejorar la medicion, el analisis y el reporte de las emisiones
de gases de efecto invernadero.

@ Gestién ambiental: Avanzaremos en la gestion de residuos
organicos y el control en el uso, el almacenamiento vy la
disposicion de sustancias quimicas y veterinarias, para
prevenir afectaciones al suelo, al aire, a los cuerpos de agua y
alos consumidores.

N J
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4 N

ﬂ Agua y efluentes: Scguiremos optimizando la gestion de
nuestros efluentes, reforzando el control y seguimiento de los
vertimientos, con el objetivo de prevenir afectaciones a los
cuerpos de aguay a las comunidades cercanas.

e Relacion y desarrollo de comunidades locales:
Mantendremos una actitud de escucha, junto con espacios
de dialogo y mecanismos de atencion a inquietudes
vinculadas con nuestras operaciones, para prevenir
molestias, fortalecer la convivencia y contribuir a la calidad de
vida en los territorios donde operamos.

a Transparencia, informaciony confianza del consumidor:
Mantendremos la comunicacion clara, conerente y oportuna
hacia nuestros consumidores, asegurandonos de que la
informacion sobre nuestros productos sea comprensible,
verificable y consistente, para prevenir confusiones vy
reclamos y fortalecer la confianza en nuestra marca.

N /

Para el ciclo pasado de reporte Nno contabamos con un ejercicio formal de
doble materialidad desarrollado bajo una metodologia alineada con los
estandares GRI. Es decir, esta evaluacion constituye el primer ejercicio
metodologico estructurado para la identificacion, evaluacion vy
priorizacion de los temas materiales en conformidad con dicho enfoque.

En consecuencia, no existen cambios comparables al respecto de una
lista previa de temas materiales elaborada bajo la misma metodologia.

Los resultados de este proceso son una linea base para futuros ejercicios
de actualizacion, en 10s cuales reportaremos, cuando corresponda,
iNncorporaciones, fusiones, cambios de denominacion o exclusiones de
temas materiales.
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TOLEDANO | PRONACAEN 2025

NUESTRA CADENA DE VALOR

® ©

PRESENCIA EN EL MERCADO
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Toledano |
Pronacaen 2025

Presencia de
unidades operativas
en 6 provincias de
Panama

31fincas de
produccion de aves
y huevos

6 plantas de 4 centros de
procesamiento distribucion

Exportacion hacia 2167
Centroaméricay el c,olaboradores
Caribe

+1000

150 distribuidores
proveedores

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 22



Nuestra cadena

de valor
[GRI 2-6]

Nuestra cultura corporativa se basa en el principio de gque somaos una
familia que sirve con respeto para alimentar bien. Asi enfocamos nuestro
modelo de negocio y estamos presentes desde el campo hasta la mesa,
ofreciendo alimentos sanos, nutritivos y de calidad. Dicho de otra forma,
Nos alineamos de manera responsable y consistente con una cultura de
calidad, inocuidad vy legalidad. A través de nuestras operaciones,
contribuimos al desarrollo del sector agropecuario, que constituye un
eslabon clave de nuestra cadena productiva.

._ 'si’
Somos una empresa referente del sector agroindustrial y de alimentos en
Panama, especializada en la produccion y comercializacion de proteina

animal de alta calidad.

Nuestra cadena de valor es integrada y comprende las siguientes etapas:
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Cadena de suministro

Entre las actividades prioritarias de nuestra cadena de abastecimiento
esta la compra de granos como materia prima para la formulacion de
alimentos balanceados, asi como la adqguisicion de insumos y materias
primas necesarias para los procesos productivos. Estas actividades
constituyen la base de nuestra operacion y permiten asegurar la
continuidad y calidad de la cadena productiva.

Nuestra operacion abarca multiples eslabones
de la cadena agroindustrial:

Nutricion animal:

Formulacion y fabricacion de alimentos balanceados para
aves.

Produccion pecuaria:

Reproduccion, incubacion y engorde de aves, incluyendo la
obtencion de huevos fertiles y el levante de pollos de
engorde y ponedoras.

Transformacion de proteina
avicolay porcina:

Procesamiento primario de pollo entero y cortes frescos, vy
elaboracion de productos con valor agregado, como
productos apanados a base de pollo y cerdo, marinados vy la
linea completa de embutidos.

Transformacion de residuos

(Crece Verde):

Procesamiento de subproductos organicos para la
produccion de abono, integrando practicas de economia
circular en nuestra cadena de valor.
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Unidades de produccion pecuaria anual

Categoria de producto 2024 2025
Aves procesadas 23,526,004 23,847683
Huevos de mesa 136,788,321 149,761,524
Huevos incubables 44,500,995 49,880,284
Pollitos recién nacidos 25,980,411 28,420,221

\ Canales de cerdos procesados - 5169 /

Distribuciony logistica

La etapa de distribucion comprende la gestion de la cadena de frio, el
almacenamiento, el despacho vy la distribucion a nivel nacional de
productos derivados de las cadenas avicola, porcina y de pescado
importado desde Ecuador. Durante el periodo reportado, fortalecimos
nuestra presencia y servicio al cliente mediante:

8 _

282143 130,396,094

visitas libras de productos

en nuestras rutas entregadas a traves de
de distribucion nuestra red secundaria

De esta manera garantizamos el abastecimiento de pollo, embutidos,
cerdo, huevo y pescado, entre otras categorias estratégicas.
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Mercados atendidos y consumidores finales

Atendemos diversos segmentos de mercado a travées de distintos
canales:

Autoservicios:
Cadenas de supermercados en
sus diferentes formatos.

Canal masivo:
Supermercados independientes,
minisuper, abarroterias y tiendas
especializadas.

Food service:

Restaurantes estandar, populares y gourmets,
cafeterias, cadenas de comida rapida, hoteles,
pares, parrilladas, servicios de catering y
operadores especializados.

Entre las etapas finales de la cadena estan el almacenamiento vy la
refrigeracion de los productos frescos y procesados en puntos de venta,
la comercializacion y venta y la transformacion culinaria hecha por
restaurantes y consumidores en sus hogares.
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Relaciones comerciales y presenciaregional

Nuestra presencia regional se consolidd mediante operaciones de
exportacion hacia mercados de Centroameérica y el Caribe: durante este
ano, alcanzamos el suministro de 10,095,120 huevos fértiles, 1,960,200
huevos comerciales y 297,000 kilogramos de materias primas e insumaos
para la industria de embutidos. Estas relaciones comerciales refuerzan
nuestra capacidad logistica y nuestro compromiso de llevar productos
de alta calidad a nuevos mercados, impulsando el desarrollo econdmico
regional.

Abastecimiento Produccioén Operaciones

Negociacion y Alimentos
compra de materias balanceados, cria
primas y granos, de aves, huevos
genéetica, animales comerciales,
VIVOS € insumos huevos fértiles

-

Procesamiento
aves, embutidos,
apanados y cerdo

Logistica Comercial y ventas Clientes

> Atender mercados y Postventa,
Congelacion, clientes, gestion de satisfaccion del
despachoy canales de clientey
gestion de flota distribucion y consumidores
exportaciones
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Presenciaen

el mercado
[GRI 207-1]

El desarrollo de Toledano | Pronaca se traduce en la creacion de valor
compartido para los distintos grupos de interes a lo largo de toda nuestra
cadena de valor. La organizacion asume la sostenibilidad financiera como
un pilar fundamental para la continuidad del negocio en el tiempo v la
dinamizacion de la economia nacional, lo cual se concreta a traves de la
generacion de empleo directo e indirecto, la adquisicion de bienes vy
servicios, los encadenamientos productivos, las inversiones y el pago de
Impuestos.

$33,853,000

pago a
colaboradores

$152,416,000 Generacion $540,000

pago en de valor de

roveedores Toledano| Beacstl
P Pronaca impuestos

$416,230

inversion en la
comunidad
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Nuestra gestion tributaria es un pilar del plan estrategico “Evolucion
2030" para el desarrollo sostenible de la organizacion. El enfoque se
centra en el cumplimiento riguroso de la normativa fiscal vigente y las NIIF
en cada pais donde operamos, asegurando que la planificacion fiscal
esté alineada con las actividades comerciales. Esta estrategia es
revisada y aprobada formalmente por el CEQO.

Toledano sigue innovando ano a ano con portafolio de proteina llevando

alimento de calidad a la mesa de todos los panamenos y sigue realizando
eficiencias en su cadena de valor lo que le permite ser una empresa lider

en el mercado panameno.
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Gobernanza
paraun
desempeno
sostenible a.n

Somos una familia que sirve
con respeto para alimentar bien @ 30



NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

BUEN GOBIERNO
COORPORATIVO
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Modelo de

sostenibilidad

En Toledano | Pronaca contamos con una amplia trayectoria en potenciar
la nutricion de los consumidores y promover el cuidado de los entornos
comunitarios y ambientales en los que convivimos. Adoptar el proposito de
nuestra casa Mmatriz, “Alimentar bien”, es reforzar nuestro compromiso y
nuestra razon de ser, y posicionarnos desde una vocacion de servicio al
pais.

Durante 2025, plasmamos las prioridades de Toledano | Pronaca
mediante el disenio del Modelo de sostenibilidad con enfoque en el
consumidor, concebido como una herramienta estratégica para orientar
nuestra planificacion del periodo 2025 - 2030.
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Este compromiso publico se estructura en tres pilares: Respeto por las
Comunidades, Respeto por los Animales y Respeto por el Planeta.
Cada uno de ellos cuenta con lineas de accion definidas, programas,
proyectos, metas e indicadores de desempeno. La estrategia ha sido
aprobada por la alta direccion y se sustenta en nNuestros
valores corporativos, asi como en dos maximas transversales
a toda la operacion: la comunicacion 360, accion por el clima
y la economia circular.

En esta memoria de sostenibilidad dedicamos un capitulo especifico a
cada uno de los pilares, en los gue transparentamos tanto nuestra
gestion como nuestros compromisos a futuro. EI modelo de
sostenibilidad se alinea con la estrategia corporativa y la fortalece
mediante la gestion oportuna de impactos vy riesgos en materia social,
ambiental, de gobernanzay derechos humanaos; también lo hace a traves
de la identificacion de oportunidades para generar ventajas
competitivas para la Corporacion, las cadenas de valor y 10s grupos
de interés con los que crecemaos.
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Modelo de sostenibilidad

Nuestro propésito:

Alimentar

AAAA

Biodiversidad de
Ecosistemas

Yo 100y £ peplendiO

El futuro
se alimenta hoy @

En los proximos anos, honraremos esta vision mediante la atencion de
desafios sociales y ambientales de alcance global, al tiempo que
continuamos impulsando el desarrollo local, en coherencia con el
Proposito y el compromiso Nuestros con la sostenibilidad.
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Contribucion alos ODS

Con nuestro modelo de sostenibilidad buscamos, de manera intencional,
aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas; asi, cada iniciativa esta anclada a metas especificas
de los ODS.

El aporte que hacemos ala Agenda 2030 se desglosa de la siguiente manera:

Subpilar

Programas / acciones

Emprendimiento

Impulsar la gastronomia
panamefa con nuestro
aliado estratégico Alianza
para el Emprendimiento
y la Innovacién (AEI)

Comunidades

e Bancos de alimentos

saludables e [ oncheras saludables
Lineamientos de gestion
con estandares no
o financieros (NFS) en
Principios

materia ASG, en
conformidad con las
normas de desempeno

Respeto por
los Animales

Salud y nutricion

Nutricién de precision:
uso de enzimas, minerales
de mejor absorciony
alternativas sostenibles
alos antibidticos, para
reducir impactos
ambientales y mejorar

la eficiencia productiva

s
il

o
13 Mo

el Planeta

NG

Educacion Comité de bienestar animal
Energia Transicion energética
Tratamiento de aguas
A h
gua residuales
Empaques Economia circular
y envases

Respeto por

Biodiversidad
y ecosistemas

Conservacion del Cerro
Gaital mediante ecoturismo
de bajo impacto, proteccion
del ecosistemay educacion
ambiental
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ODS con mayor impacto

12 PRODUCCION SALUD TRABAJO DECENTE 1 VIDA
Y CONSUMO Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO

RESPONSABLES
QO | M/~

( DE ECOSISTEMAS
ECONOMICO TERRESTRES

31.25 % 6.25% 6.25% 6.25 %

Nuestros grupos
de interés

[GRI 2-29]

La gestion activa de relacionamiento con NUestros grupos de interes parte
del enfoque basado en su identificacion, priorizacion y gestion
diferenciada, para definir mecanismos de interaccion acordes con su
relevanciay el contexto del negocio.

Actualizamos este proceso de manera bienal, salvo que existan cambios
relevantes en el contexto interno o externo. Hemos priorizado doce
grupos de interés utilizando una matriz de impacto y poder, segun el
impacto de Toledano | Pronaca en el grupo de interés y el poder de este
sobre la organizacion.
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Los grupos estan segmentados en las siguientes
categorias de gestion:

M
Clave: 23¢

Accionistas; clientes, shoppers y aliados comerciales;
consumidores; proveedores y productores, colaboradores.

Satisfechos:

Medios de comunicacion; entidades gubernamentales vy
regulatorias; sector financiero.

Informados:

!

Comunidad; fundaciones y ONG receptoras; gremios vy
asociaciones empresariales.

Monitoreo:

!

Academia.

La participacion con nuestros publicos de intereés tiene como propdsitos:

- Comprender sus expectativas, necesidades y preocupaciones vy
fortalecer relaciones de confianza.
- Incorporar perspectivas a la gestion del negocio y a decisiones
informadas, incluyendo la identificacion de riesgos y oportunidades.
- Reforzar el cumplimiento, la transparencia y la licencia social para
operar mediante comunicacion consistente y pertinente.

Generar iNsSUMOS para una estrategia de relacionamiento vy
comunicacion diferenciada segun la relevancia del grupo.
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Para asegurar que la participacion y el dialogo que mantenemos con
nuestros publicos de interés sea Util, transparente, pertinente vy
bidireccional, utilizamos varios canales de comunicacion siguiendo el
perfil de cada uno de ellos.

Grupo de
interés

Mensajes clave

Canales de
comunicacion

4

Academia

Intercambio de informacion
orientado a formacion,

empleabilidad, investigacion o
transferencia de conocimiento

Comunicaciones de la
organizacion, participacion
en eventos, ferias o
espacios académicos

A
23¢

Accionistas

Toma de decisiones

estratégicas y transparencia

del desempeno del negocio

Informes de gestion,
reportes financieros,
reuniones de seguimiento
y otros espacios formales
de informacion

*&*

Colaboradores

Desarrollo organizacional
e individual

Correos internos,
cartelerasy pantallas
informativas;
comunicaciones internas;
espacios de participacion
y capacitacion; boletines
y noticieros mensuales

Comunidades

Levantamiento de percepcion

Yy hecesidades

Visitas en campo;
WhatsApp

Consumidores

Recibir retroalimentacion

Web corporativa,
plataformas de atencion,
comunicados, redes

y puiblicos sociales
externos
m Oficios y comunicaciones
) Estrategia de sostenibilidad formales, reuniones
Entidades técnicas
gubernamentales

\_ y regulatorias )
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Fundacionesy

Acuerdos y convenios,
intercambio de informacion
relacionada con proyectos,

~

Reunionesy
comunicaciones formales

ONG receptoras resultados y compromisos
analisis de temas comunes ; Y ;
- articulacion sectorial,
Gremiosy y promocion de buenas

asociaciones comunicaciones formales

empresariales

Medios de,
comunicacion

R

practicas

Marca corporativa, innovacion,

sostenibilidad Comunicados

(4
| —d Coordinaciony o
Proveedoresy comunicaciones operativas ﬁ:;r;':doaesli(éﬁzgﬁcéﬁs
roductores / o comerciales '

clientesy aliados
comerciales

Informes financieros,
s Informacion financiera, reportes de la organizacion,
comercial y operativa; reuniones, procesos de
estrategia de sostenibilidad auditoria y atencion de
requerimientos

i Sectgr
financiero

)

Alianzas para la sostenibilidad
[GRI 2-28]

Participamos activamente en asociaciones gremiales y sectoriales,
contribuyendo al fortalecimiento del sector, al intercambio de buenas
practicas y al posicionamiento de la sostenibilidad como eje estrategico.
Durante 2025 fuimos parte de las siguientes organizaciones:

Sindicato de Participamos en la Junta Directiva y en la ‘
industriales comision de Sostenibilidad y la comision
Energiay Agua

de panama (SIP)

SINDICATO DE INDUSTRIALES DE PANAMA

Consejo nacional
de em|joresa CON%

privada (CONEP) CPvE
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Asociacién Nacional SV

. Participamos en la Junta Directiva S
de Avicultores y en el comité ambiental 7

de Panama (ANAVIP) ANAVIP

Asociacion Nacional
de Porcinocultores AN A P O R

(ANAPOR) lonal de Porci I de Panama

Asociacion Panamena R td
de Exportacién AP EX

(APEX) ASOCIACION PANAMENA DE EXPORTADORES
Camara de Comercio, R
Industrias y Agricultura 3 |
de Panama (CCIAP)

Esta organizacion sin fines de
Sumarse lucro impulsa la responsabilidad

social empresarial y el desarrollo

sostenible. S u m a rS e

Reconocimientos a huestra

gestion sostenible

Reconocimientos en 2025

Empresa sostenible Panama 2025 Reconocimiento de la Revista vida y éxito 360

Distincion a las empresas mas responsables
Ranking global Merco, posicion #24 | con el medioambiente y la sociedad y a nivel

de gobernanza
Compania con la mayor diversidad Reconocimiento de la Asociacion
de género en su junta directiva de Directoras de Panama
Galardon del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Premio Yo Si Cumplo, Laboral (MITRADEL) de Panama a empresas
en categoria oro que destacan por implementar buenas practicas

laborales, superando los minimos legales

Expedido por el Ministerio de Ambiente,
Certificado de excelencia ambiental especificamente por buenas practicas
K ambientales en la finca Caimitillo
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Buen gobierno

corporativo

Nuestro gobierno corporativo
[GRI 2-9]

En Toledano | Pronaca, el gobierno corporativo constituye el marco para
la toma de decisiones estratégicas y operativas; asi se asegura una
gestion responsable, transparente y alineada con la creacion de valor
sostenible. Nuestra estructura se fundamenta en principios de integridad,
independencia y cumplimiento normativo, integrando de manera
progresiva los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el
direccionamiento del negocio.

[GRI 2-9]

Estructura Accionarial

© 9

75 % 100 %

9

LAESTANCIA

INVESTMENT
HOLDING S.L.
(ESPANA)

APROX. PRODUCTOS
PANAVICOLAL S.A. TOLEDANO, S.A.
(PANAMA) (PANAMA)
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Productos Toledano, S. A. esta gobernada por la Junta General de
Accionistas, como maximo organo de decision, y por una Junta Directiva
gue ejerce los poderes vy las facultades de la sociedad, con excepcion de
aquellos reservados a la Junta General. La representacion legal recae en
la presidencia de la sociedad o en quien esta designe.

Junta General de Accionistas

Junta Directiva

Presidencia / Direccion general

Equipo de liderazgo

A nivel corporativo, el accionista Panavicola |, S. A. mantiene una
estructura de gobernanza equivalente, mientras que La Estancia
Investment Holding, S. L. es administrada por un Consejo de
Administracion encargado de definir politicas de gestion, supervisar su
cumplimiento y tomar decisiones estrategicas.

AGILIDAD

\
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Como parte de nuestro sistema de gobernanza, contamaos con instancias
especializadas que fortalecen la supervision y el control del desempeno
organizacional:

- Comité de Direccion:

Lidera el direccionamiento estratégico y el seguimiento del plan de
Negocio, asi como la gestion del talento, la cultura organizacional
y los procesos de transformacion.

- Comité de Auditoria:

Monitorea el cumplimiento de politicas corporativas, financieras
y legales, reforzando los mecanismaos de control interno.

- Comité de Nombramientos y Compensacion:

Evalla el desempeno de los ejecutivos y asesora en la toma
de decisiones.

A nivel operativo, el Equipo de Liderazgo asegura la implementacion de los
planes estratégicos y tacticos de la Unidad de Toledano | Pronaca,
garantizando la alineacion con el propdsito corporativo vy 1os valores
empresariales. Este esquema permite una gestion articulada entre la
estrategia y la operacion, y la incorporacion de consideraciones de
sostenibilidad en la toma de decisiones.

La composicion de nuestros organos de gobierno refleja un compromiso
con ladiversidad y la equidad. La compania cuenta con un solido liderazgo
femenino, evidenciado en la participacion de mujeres de la Junta Directiva,
del 71 %. Esta diversidad fortalece la calidad del analisis estratégico, la toma
de decisiones y la supervision de los impactos.

El maximo organo de gobierno cuenta con conocimiento y experiencia
en gestion empresarial, administracion de riesgos, cumplimiento
normativo, asuntos sociales, ambientales y regulatorios.
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Presidencia del maximo érgano de gobierno
[GRI 2-11]

La presidenta de la sociedad ejerce también el cargo de directora general,
actuando como la maxima autoridad administrativa, salvo por aguellas
facultades  propias de la Junta Directiva vy la Junta
General de Accionistas.

En cuanto al rol del liderazgo ejecutivo, la Direccion General es designada
por la Junta de Accionistas y esta a cargo de la ejecucion de la estrategia
corporativa, el desempeno financiero y operativo, el desarrollo
del talento vy la planificacion de la sucesion. Su gestion se articula con
los Organos de gobierno a través de reportes periodicos y espacios
de coordinacion estrategica.

B om:s una familis w2
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Las funciones y autorizaciones de Productos Toledano, S.A. se encuentran
establecidas en la Escritura Publica, el pacto social y la normativa aplicable,
lo que permite una clara delimitacion de responsabilidades. Los
potenciales conflictos de interés derivados de esta doble funcion se
gestionan mediante mecanismaos de aprobacion conjunta, requiriendo la
autorizacion de la Junta Directiva o, cuando corresponde, de la Junta
General de Accionistas para aguellas decisiones que exceden las
facultades de la administracion.
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Gestion de los impactos y transparencia
de lainformacion
[GRI2-12] [GRI2-13]
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El maximo organo de gobierno ejerce el liderazgo estrategico mediante la
aprobacion y actualizacion del propdsito, l0s valores y las estrategias de
sostenibilidad de la organizacion. Su funcion principal en la debida
diligencia es supervisar los marcos para identificar y mitigar impactos
adversos, integrando la perspectiva de las diferentes partes interesadas
COMO Un activo clave parala creacion de valor.

Para la ejecucion técnica, el organo de gobierno delega la gestion de 1os
impactos economicos, ambientales y sociales en el Comité Corporativo
—integrado por los principales ejecutivos de la compania— y en areas
funcionales —entre ellas, la Direccion de Asuntos Corporativos,
Sostenibilidad vy Legal, al igual que la Gerencia de Sostenibilidad
Corporativa, en coordinacion con funciones clave, como talento humano,
ambiente, finanzas y operaciones—. Gracias a este enfoque, gestionamaos
los impactos de manera transversal e integramos la sostenibilidad en
todas las areas de la compania.

A nivel local, la directora general lidera la implementacion de estos
lineamientos, articulando la operacion con las definiciones corporativas
globales. Constituye la maxima autoridad administrativa local y reporta al
CEO y demas miembros de la alta gobernanza.
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El seguimiento de la gestion de impactos se
hace mediante procesos formales: reuniones
periodicas del Comite Corporativo, reportes
ejecutivos y espacios de rendicion de cuentas
ante los organos de gobierno, por ejemplo.
EStos mecanismos aseguran una Supervision
continua y una toma de decisiones informada,
especialmente frente a riesgos o cambios
relevantes.

El proceso de reporte esta estructurado de
forma ascendente: las areas operativas
informan a la directora general, que comunica
al CEOy el comunica al presidente "chairman” vy
al maximo organo de gobierno. Este flujo se
materializa en reuniones periodicas y espacios
de rendicion de cuentas que garantizan una

supervision continua sobre el desempeno
sostenible.
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[GRI 2-14]

En relacion con la informacion de sostenibilidad, la Direccion General y las
iNnstancias ejecutivas correspondientes revisan y validan los contenidos
de las memorias de sostenibilidad, mientras que el maximo organo de
gobierno ejerce una supervision estratégica general. Este modelo es
garantia tanto de rigor tecnico en la informacion reportada como de
trazabilidad hacia las instancias de gobernanzay las partes interesadas.

[GRI 2-17]

Como parte de la gestion de impactos, tambien fortalecemos
continuamente las capacidades del maximo organo de gobierno entemas
ASG vy regulatorios. Gracias al acceso a informacion especializada y al
acompanamiento de asesores cuando es necesario, las decisiones
estratégicas se fundamentan en criterios técnicos y en las mejores
practicas del sector.

e . Toledano
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Politicay gestion de la remuneracion
del gobierno corporativo

[GRI219] [GRI2-20]

Contamos con una Politica de Administracion Salarial para
regular la compensacion de todo el personal, incluyendo

a los altos ejecutivos, bajo principios de equidad
iNnterna, competitividad y sostenibilidad financiera.

La estructura se define mediante
una metodologia de valoracion de
cargos, segun el impacto, la
complejidad y la contribucion a los
resultados estrategicos; y mediante
informacion de mercado provista
por consultores especializados.

El proceso de determinacion de la remuneracion
cuenta con un esguema formal de gobernanza vy
aprobaciones, liderado por el area de Talento y Cultura,
Con revisiones y aprobaciones de los niveles directivos
correspondientes, incluyendo el Comité Corporativo.
Este modelo garantiza la independencia técnica, €l
control de excepciones y la alineacion con la estrategia
organizacional.
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La remuneracion de los altos ejecutivos se compone de:

» Fija: Salario base y prestaciones obligatorias seguin la legislacion de cada
pals. No existen planes de jubilacion ni tasas de contribucion
diferenciadas por nivel jerarquico.

- Variable: Sujeta a cumplimiento de objetivos individuales y corporativos
de largo plazo, de acuerdo con el Plan de Incentivo Anual (PIA).

Las indemnizaciones por rescision de contrato se rigen por la ley laboral
vigente; No existen beneficios superiores automaticos, pagos adicionales
por plazos de aviso 0 concesiones de incentivos Nno devengados que
difieran de las condiciones del resto de los colaboradores.

NoO contemplamos bonos de contratacion generalizados ni esquemas de
devolucion de remuneraciones ya percibidas, salvo en casos previstos
por normativa legal o contractual aplicable.
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El esquema de compensacion variable vincula la remuneracion con el
desempeno en la gestion de Ios impactos economicos, sociales vy
organizacionales. Incentivamos el cumplimiento de objetivos estratégicos,
el desarrollo del talento y la toma de decisiones responsables que
Impacten positivamente en las personas y aseguren la continuidad del
Nnegocio.

Finalmente, integramos la opinion de las partes interesadas en la
definicion de la remuneracion de los lideres de la organizacion de forma
indirecta mediante el analisis de las condiciones del mercado laboral, la
alineacion con los objetivos estrategicos definidos por accionistas y alta
direccion, y el cumplimiento del marco legal.
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Etica, cumplimiento

e integridad

[GRI3-3] [GRI 2-23] Nuestros
valores

La permanencia y el crecimiento de
Toledano | Pronaca en gran medida se
deben a nuestro enfoque de gestion
solventado en valores. En virtud del
delineamiento de las conductas
permitidas y  esperadas, hemos Integridad
construido relaciones de confianza con
nuestros aliados estratégicos, Nuestros
consumidores y, por supuesto, nuestro .
personal, que es quien representa esta Responsabilidad

cultura etica.

Respeto

La ética, el cumplimiento vy la integridad
son  principios incorporados en  la
gestion diaria, en funcion de ellos
anticipamos y gestionamaos riesgos, promovemos la transparencia y nos
aseguramos del cumplimiento de la normativa vigente.

Agilidad

Nuestra gestion etica impacta positivamente en el fortalecimiento del
sector, a través de la participacion en espacios técnicos y el
relacionamiento con entidades regulatorias. Al mismo tiempo, tenemos el
desafio permanente de expandir estos principios a nuestras partes
interesadas, contribuyendo con la madurez de relaciones comerciales
sanas, transparentes y de confianza.

Formalizamos el marco de conducta en instrumentos clave, como el
Reglamento Interno, el Cédigo de Etica y la Politica Integral, para
la gestion en todos los niveles de la compania.

Durante 2025 actualizamos nuestro Cédigo de Etica,
fortaleciendo los lineamientos que orientan la conducta
integra, responsable y transparente de nuestros
equipos.
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En cuanto a la gestion de riesgos eticos, la organizacion ha fortalecido sus
mecanismos mediante la actualizacion de matrices de riesgo, la operacion
del Comité de Etica y laimplementacion de procesos de control interno. En
cuanto a la gestion de riesgos éeticos, la organizacion fortalecio sus
mecanismos mediante la actualizacion de matrices de riesgo, la operacion
del Comité de Etica y la implementacion de procesos de control interno.
Asimismo, avanzo en el fortalecimiento de los canales y mecanismaos para
la gestion de denuncias relacionadas con posibles incumplimientos a
politicas internas y codigos de conducta.

Durante el periodo, se registraron dos casos de hurto, los cuales
gestionamos a traves de procedimientos formales de investigacion,
garantizando objetividad y cumplimiento normativo.

Compromisos y politicas que rigen nuestro actuar
[GRI2-23] [GRI2-24]

Respetamos 10s derechos humanos, con
especial enfasis en los derechos laborales,
la libertad sindical, la no discriminacion vy el
trato digno.

Todos los compromisos vy politicas cuentan
con el respaldo del maximo nivel de
gobernanza de la organizacion. La Junta
Directiva y la Alta Gerencia supervisan su
aplicacion y se aseguran de que estos
principios orienten la estrategia y la gestion,
en coherencia conlos valores corporativos.
Esta responsabilidad se despliega de
manera transversal en todos los lideres de
cada area; el area de Talento y Cultura
supervisa la correcta implementacion de
los derechos laborales vy los programas de
bienestar, y cada colaborador actla en
conformidad con las normas vy los
principios de la organizacion.
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Comunicamaos sobre los compromisos y politicas de manera estructurada
y continua, procurando que Ios colaboradores comprendan su alcance y
aplicacion diaria. Los lineamientos se transmiten formalmente a traves del
Reglamento Interno y los procesos de induccion, y se refuerzan mediante
un plan de capacitacion continua que incluye formacion en valores de la
organizacion, contenidos técnicos, seguridad laboral, derechos humanos
y prevencion de la discriminacion.

LOos compromisos se encuentran integrados en la gestion operativa a
través de procesos prioritarios; entre ellos, la contratacion, la evaluacion
de desempeno vy los manuales de procesos. Asimismo, se extienden a la
cadena de valor mediante la inclusion de clausulas contractuales sobre el
cumplimiento normativo y el respeto a los derechos humanos por parte
de proveedores y socios de negocio.

[GRI 2-26]

Disponemos de canales internos para gue los colaboradores
soliciten asesoramiento y consulten sobre la conducta
empresarial responsable, a traves de los lideres inmediatos, el

area de Talento y Cultura y los espacios de dialogo laboral; el
objetivo es fomentar el dialogo abierto, la prevencion vy la
correcta interpretacion de las politicas internas.

Prevencion de riesgos relacionados
con la corrupcion
[GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

En 2025 evaluamos el 100 % de nuestras operaciones bajo criterios de
riesgo en materia de corrupcion. No hallamos riesgos significativos.
Tampoco confirmamos casos de corrupcion en la organizacion. En
consecuencia, No registramos ni despidos Ni medidas disciplinarias a
colaboradores, ni cancelaciones o NoO renovaciones de contratos con
Socios de negocio por infracciones de corrupcion. Tampoco registramaos
Casos juridicos publicos vinculados a corrupcion y dirigidos en contra de
la organizacion o los colaboradores.
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Durante 2025, los programas formales de comunicacion y capacitacion
en politicas y procedimientos anticorrupcion se mantuvieron en pProceso
de actualizacion y diseno, como parte del fortalecimiento de nuestro
sistema de cumplimiento. Mientras tanto, la gestion se apoyo en el marco
normativo vigente, las politicas internas aplicables y 10s mecanismos de
supervision y control interno.

Cumplimiento normativo y libre competencia
[GRI 2-27] [GRI 206-1]

Durante 2025 no registramos multas ni sanciones significativas
asociadas al incumplimiento de la legislacion aplicable, 10 que refleja
un alto nivel de cumplimiento normativo en el desarrollo de
nuestras operaciones.

Tampoco hubo acciones juridicas, sanciones O Procesos relacionados
con practicas de competencia desleal, conductas anticompetitivas o
infracciones a las normas de libre competencia durante el periodo
de reporte.

Contribuciones politicas y aportes sociales
[GRI13.24.2]

En Toledano | Pronaca no hacemos contribuciones financieras ni en
especie, directas o indirectas, a partidos politicos, candidatos,
representantes politicos o campanas electorales.

En coherencia con esta postura, establecemos que todas las
contribuciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro sean
canalizadas por la propia organizacion, para verificar la integridad e
independencia politica de las entidades receptoras.
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De manera independiente, aportamos a entidades sin animo de lucro,
canhalizando un total de 96,36 toneladas de insumos, de las cuales el
98 % se destind al Banco de Alimentos; por otra parte, mediante
donaciones estrategicas a instituciones como ecretaria Nacional de
Ninez, Adolescencia y Familia y en paréntrsis (SENNIAF) y la Alcaldia de
Panama, fortalecimos el apoyo social en areas prioritarias del pais.

Evaluacion de P
proveedores / 4

La gestion responsable de la cadena de suministro es una prioridad
para nuestra sostenibilidad. En este sentido, Nos encontramos en un
proceso de fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion de
proveedores, con el objetivo de integrar criterios ambientales y sociales
en la seleccion y contratacion.

Actualmente, la evaluacion de proveedores se basa en revisiones
documentales, considerando certificaciones ambientales, licencias,
programas de reciclaje y evidencias de gestion de responsabilidad
social, entre otros aspectos. Asimismo, se contemplan criterios sociales
relacionados con el cumplimiento de programas de asistencia y apoyo a
comunidades.

Lineamientos de derechos humanos en la
cadena de abastecimiento
[GRI 408-1] [GRI 409-1]

Como parte del respeto y la promocion de los derechos humanos,
extendemos este enfogque a nuestra cadena de suministro,
incorporandolo de manera progresiva en los procesos de gestion de
compras. No identificamos riesgos significativos de tralbajo infantil ni de
tralbajo forzoso u obligatorio en las operaciones propias durante 2025.

En relacion con los proveedores, v en el marco del nuevo modelo de
compras, hemos definido el objetivo de incorporar, dentro del proceso de
calificacion de proveedores, la presentacion de una Declaratoria de
Principios sobre la Prohibicion del Trabajo Infantil y del Trabajo Forzoso u
Obligado. Este requerimiento se alinea con los principios corporativos de
ética, transparencia, gestion de riesgos vy relaciones sostenibles con los
proveedores, en un esfuerzo para prevenir la ocurrencia de estas
practicas a lo largo de la cadena de abastecimiento.
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Somos una familia que sirve
con respeto para alimentar bien @@



RELACION Y DESARROLLO
DE COMUNIDADES LOCALES

@ CALIDAD Y NUTRICION

TRANSPARENCIA,
INFORMACION Y CONFIANZA

DEL CONSUMIDOR
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Relacion y desarrollo

de comunidades locales
[GRI 3-3]

En Toledano | Pronaca, entendemos que nuestra sostenibilidad esta
directamente vinculada al bienestar de las comunidades donde
operamos. Nos motiva construir relaciones de confianza basadas en el
respeto, la cercania y la transparencia, reconociendo que debemos
gestionar los impactos de nuestras operaciones de forma responsable y
continua. En este contexto, uno de los pilares de nuestro modelo de
sostenibilidad es el Respeto por las Comunidades.

Las comunidades vecinas son un grupo de interées prioritario vy
representan una fuente relevante de empleo local. El 65 % de la mano de
obra proviene de poblaciones cercanas a nuestras operaciones en
Pedregal, Rana de Oro, 10 que refuerza nuestro compromiso con el
desarrollo socioeconomico del territorio.
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Desde nuestra gestion, identificamos impactos positivos asociados a la
generacion de empleo formal, el fortalecimiento de capacidades
comunitarias a traves de la articulacion con organizaciones locales, v la
implementacion de programas en salud, nutricion y educacion ambiental.
Estas iniciativas contribuyen a mejorar la calidad de vida, promover
habitos saludables y fortalecer la resiliencia comunitaria. Los impactos se
generan a través de dos medios: por un lado, la contratacion local y los
programas comunitarios; por el otro, la priorizacion de proveedores
locales en nuestra cadena de suministro.

65 %

de empleo local proveniente
de comunidades cercanas a
nuestras operaciones.

Al mismo tiempo, reconocemaos situaciones vinculadas principalmente a
nuestras operaciones; entre ellas, posibles molestias por ruido y olores o
por el transporte y otras dinamicas logisticas. Estos aspectos pueden
incidir en la percepcion de la comunidad y en la convivencia, por 1o gue
forman parte central de nuestra gestion.

Para gestionar estos impactos, contamos con un enfogue de
relacionamiento comunitario que forma parte de nuestro modelo de
sostenibilidad.

Como parte de nuestras medidas de prevencion y mitigacion,
mantenemaos un relacionamiento activo con las comunidades mediante
visitas en territorio y canales de comunicacion directa, incluyendo un
canal de WhatsApp con la persona responsable del relacionamiento
comunitario. Este contacto permanente nos permite identificar
preocupaciones, anticipar riesgos y responder de manera oportuna.

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 58



Durante 2025, fortalecimos este enfoque mediante el levantamiento de
informacion en comunidades. Asi priorizamaos la gestion de olores, la salud
comunitaria y la educacion nutricional, entre otras tematicas relevantes.
Dicho de otra forma, esta informacion orienta la implementacion de
acciones especificas en cada territorio.

En cuanto al seguimiento, respondemos a estandares exigentes,
incluyendo los requerimientos de organismos multilaterales como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Estos lineamientos se
sustentan en las normas de desempeno, gue orientan nuestra gestion en
los ambitos ambiental, social y de gobernanza (ASG) y fortalecen nuestros
mecanismos de rendicion de cuentas.

Medimos el desempeno de nuestros programas a traves de indicadores
CcOomMo numero de beneficiarios y cobertura territorial.

Entre los principales aprendizajes, constatamos que una comunicacion
Clara, oportuna y bidireccional es clave para fortalecer la relacion con las
comunidades, prevenir conflictos y gestionar adecuadamente las
expectativas.

Fuimos reconocidos como Empresa Promotora de la Salud
por el Ministerio de Salud, distincion que refleja la articulacion
entre las acciones comunitarias, la promocion del bienestar y el
fortalecimiento del relacionamiento con el entorno social.
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Negocios inclusivos sostenibles

En Toledano | Pronaca hemos consolidado un modelo orientado a la
generacion de valor compartido, convirtiendonos en un motor de
dinamizacion de la economia de Panama y, de manera mas cercana e
intencional, de todas aguellas comunidades que nos rodean. Para ello,
trabajamos en las siguientes lineas de accion:

Impulso al consumo y dinamizacion de

las economias locales
[GRI 204-1]

En nuestro modelo de negocio, promovemos la inclusion economicay el
desarrollo local, integrando a productores, proveedores y comunidades
dentro de nuestra cadena de valor.

Durante 2025, el 85.24 % de nuestros proveedores correspondio a
empresas locales, incluyendo microempresas y PYMES ubicadas en las
zonas de influencia de nuestros centros de operacion, lo que es
evidencia del compromiso con la dinamizacion de la economia nacional y
el fortalecimiento de los encadenamientos productivos locales.

Numero de proveedores nacionales

Categoria Total Locales prol\:/ggéleor:gg?occlzgles
Directos 26 17 65.38 %
Indirectos 206 186 90.29 %
Total 232 203 8750 %

Directos 26 17 65.38 %
Indirectos 218 191 8761%
O,
\_ Total 244 208 85.24 % )
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Monto de compra a nivel nacional (en miles de USD)

Categoria Total Locales Porcentaje
Directos 19,005 14,590 7676 %
Indirectos 35176 33,892 96.34 %
Total 54182 48,482 89.47 %

Categoria Total Locales Porcentaje
Directos 18,432 13,144 71.31%
Indirectos 44077 40162 NN %

N Total 62,509 53,306 85.27 % ”,

Fortalecimiento de cadenas productivas

[GRI203-2]

A nivel de impactos econdmicos indirectos, operamos en un entorno
marcado por la volatilidad de mercados y costos. En este contexto,
actuamos como un factor de estabilidad para la economia local, a traves
de la compra de maiz nacional, lo gue contribuye a fortalecer los ingresos
de pequenos y medianos productores y a dinamizar la economia rural.

+USD 1.8

Mmillones en

comprade maiz
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Por su parte, en el modelo de produccion compartida, 10s productores
asociados operan fincas bajo estandares técnicos definidos por la
empresa; asi involucramos unidades productivas que generan empleo
directo y contribuyen a la consolidacion de encadenamientos
productivos en las zonas de influencia de nuestras operaciones.

En el caso de los productores, para fortalecer su inclusion economica,
aplicamos un modelo de integracion que elimina su riesgo financiero al
suministrar el 100 % de insumaos: por ejemplo, pollitos, quimicos, alimento
y vacunas.

A través de una clasificacion de fincas, segmentamos y atendemos de
manera mas asertiva las necesidades especificas de cada unidad
productiva, asegurandonos de que todas alcancen los estandares de
calidad exigidos por el mercado. Ademas, nos cercioramos de que el
productor reciba un pago justo y competitivo basado en su eficiencia y
cumplimiento de estandares, incentivando la mejora continua vy la
estabilidad de sus ingresos a largo plazo.

Grantizamos
precios de 31fincas 98 empleos

venta a productoras directos
productores

Finalmente, para mitigar riesgos economicos, utilizamos el Reporte
Sanitario Mensual y el monitoreo temprano de peso. A traves de estas
herramientas reforzamos el soporte técnico para las fincas vy
gestionamos de manera preventiva alertas sanitarias, incluidas una
mayor supervision veterinaria y la gestion directa de medicamentos, para
evitar impactos severos en la productividad y proteger la estabilidad
econdmica de los productores.
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Inversiones sociales en las comunidades
[GRI 203-1]

La inversion social en las comunidades se refiere a la contribucion a su
desarrollo y bienestar.

Durante 2025, destinamos USD 12,088 en inversiones de caracter
financiero al apoyo de servicios comunitarios, sin contemplar inversiones
en infraestructura fisica. Estas inversiones se enfocaron en iniciativas de
nutricion, educacion y gestion ambiental, a través de varios programas
—como Vive bien, vive saludable—, actividades de capacitacion en habitos
alimenticios saludables, promocion del consumo de proteina de alto valor
nutricional y voluntariado comunitario.

Las iniciativas implementadas contribuyen al fortalecimiento de la
seguridad alimentaria, la formacion de ninas, ninos y madres en habitos
saludables, la gestion adecuada de residuos, la proteccion de fuentes
hidricas y el impulso de huertos escolares para la autogestion
alimentaria. Estos resultados refuerzan el impacto social y ambiental
positivo de nuestras inversiones.

Si bien no identificamos efectos
adversos directos en relacion con
estas iniciativas, reconocemos como
principal riesgo la sostenibilidad de los
proyectos en el tiempo, en caso de no
mantener un acompanamiento
técnico continuo; este es un aspecto
que consideramos dentro de la
gestion y evaluacion de las acciones.

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 63



Inversion social en comunidades

Eje

Programa

Categoria

Descripcion

Total (USD)

Respeto
por las
Comunidades

Vive bien,
vive saludable

Nutricion

Charlas sobre
loncheras
saludables
para madres

2490

Capacitacion

Importancia de
consumo
del huevo
como proteina

1598

Voluntariado

Voluntariado

Banco de
Alimentos,
Galardon de

Oro Toledano
(GOT) 2025
(jornadas de
voluntariado en
tres fundaciones)

8,000

N Total

12,088 y

Ademas, contribuimos con donaciones al Banco de Alimentos de
Panama. Las mas de 100 organizaciones beneficiadas transforman una
inversion de USD 377,141.67 en platos de comida y sustento directo para
miles de familias panamenas en situacion de pobreza multidimensional.

AsSimismo, efectuamos donaciones solidarias, enfocados en

l0Ss

proyectos de nutricion en las comunidades; por ejemplo, loncheras

saludables.

Donaciones Monto (USD)

Banco de Alimentos 372,32014
Donaciones solidarias 482153
Total 377141.67
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Comunidades saludables
[GRI 413-1] [GRI203-1] [GRI 2-29]

Promovemos comunidades saludables a través de programas que
iNtegran nutricion, salud y gestion ambiental. Durante este ano, el 44 % de
las operaciones de la organizacion contdé con programas de
participacion de las comunidades locales, evaluaciones de impacto e
iNniciativas de desarrollo comunitario, 10 qgue corresponde a Tl
comunidades de un total de 25 identificadas. Estas comunidades fueron
priorizadas en funcion de criterios territoriales y de impacto y relevancia.

Mantenemos un sistema de gestion orientado a
la identificacion y mitigacion de externalidades
derivadas de las operaciones en las comunidades
de influencia.

Q

Asimismo, contamos con estudios de impacto ambiental aprobados
por el Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) para nuestras fincas vy
plantas, en los cuales delimitamos las areas de influencia e inCluimos sus
respectivos planes de manejo ambiental (PMA); estos estudios son
documentos de acceso publico. Paralelamente, para las operaciones
correspondientes, disponemos de auditorias ambientales y sus
respectivos programas de adecuacion y manejo ambiental (PAMA)
aprobados. Ambos instrumentos se mantienen vigentes mediante sus
propios programas de monitoreo, en procura de una gestion
responsable de los impactos vy la conformidad legal total.

En paralelo, desarrollamos el programa Vive bien, vive saludable, con el

cual impactamos positivamente en el bienestar de ninas y nNiNos,
estudiantes, familias y la poblacion en general.
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Eje de seguridad alimentaria y nutricion: Se
ejecutaron talleres participativos para 250
estudiantes y 110 madres, enfocados en la
promocion del consumo de proteinas, el
diseno de loncheras saludables y Ila
implementacion de huertos escolares para
90 nifRas y ninos, para fomentar la autogestion
alimentaria. Estas actividades se hicieron en
centros educativos de comunidades
cercanas a las operaciones, con la invaluable
participacion de la comunidad educativa.

Eje de gestion ambiental y recursos naturales:
Se impulsaron acciones de recuperacion de
entornos naturales; entre ellas, jornadas
comunitarias de limpieza y disposicion
adecuada de residuos, con las que se
recolectaron 932 kg de desechos,
contribuyendo a la proteccion de fuentes
hidricas locales. Adicionalmente, la
organizacion desarrolla alianzas estratégicas
con actores de la sociedad civil y entidades
publicas, como ANCON y MiAmbiente, para
iniciativas  de  conservacion ambiental,
incluyendo jornadas de reforestacion en
comunidades cercanas a las instalaciones.

Realizamos visitas en territorio como un espacio de escucha, dialogo y
levantamiento directo de percepciones, necesidades, comentarios vy
reclamaciones de las comunidades.

A la fecha, no ha sido requerida la implementacion de un Plan de
Monitoreo Ambiental Participativo, dado el nivel de impacto ambiental
identificado. No obstante, mantenemos el compromiso de evaluar la
pertinencia de este mecanismo en funcion de la evolucion de las
operaciones y del contexto comunitario.
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Nuestro sistema de gestion comunitaria
[GRI 2-25] [GRI 413-1]

Parte fundamental de nuestra gestion responsable es el compromiso de
proporcionar o colaborar en la remediacion de impactos negativos
reales unavez gue estos han sido identificados o reportados, mediante la
activacion de procedimientos internos vy la intervencion de las areas
responsables, de acuerdo con la naturaleza del impacto.

Tipo de Impacto Proceso de resolucion

Los reclamos presentados por consumidores
y clientes se reciben através de redes sociales,
contacto directo con el equipo de mercadeo o
el area comercial; para atenderlos, el
Departamento de Aseguramiento de la
Producto Calidad investiga la causa raiz del impacto y
y servicio define las medidas correspondientes, las
cuales pueden ser el reemplazo del producto,
el reembolso, la correccion del servicio o la
compensacion acordada, siempre en
comunicacion con la parte afectada.

El Departamento Legal lidera los procesos de
Legal negociacion, mediaciéon o atencién de
procedimientos judiciales.

Talento y Cultura gestiona los casos laborales
mediante la activacion de procedimientos
Laboral disciplinarios o de apoyo, incluyendo la
restitucion de derechos o compensaciones.

Las areas de Gestion Ambiental vy
Responsabilidad Social coordinan la atencion,
colaborando con las partes afectadas,

Amb'?'?ta' comunidades y autoridades para definir e
osocia implementar ~ medidas de  mitigacion,
compensacion o  restauracion, segun
corresponda.
- /
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De manera complementaria, contamos con mecanismos de seguimiento
para evaluar la eficacia de las acciones de remediacion, incluyendo el
porcentaje de quejas cerradas, el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables vy la efectividad de las medidas implementadas. Los
impactos criticos los gestionan los departamentos especializados.

Gestion de impactos, preocupacionesy
quejas de huestras comunidades

[GRI413-1] [GRI413-2] [GRI2-25]

Operamos en 25 localidades, distribuidas en 6 provincias del pais. Para
construir relaciones de buena vecindad, mantenemos activo el
mecanismo de Quejas y sugerencias, que se basa en el monitoreo
continuo y el dialogo permanente.

En nuestra gestion, incluimos las preocupaciones de la comunidad de la
provincia de Panama Rana de Oro en torno a lo siguiente:

Contaminacion sonora:
Mantenemos programas de monitoreo

acustico y mantenimiento preventivo de
Mmaquinaria para preservar la tranquilidad del
entorno.

Calidad del aire:

Contamos con controles operativos estrictos
para que nuestros procesos No alteren la
calidad del aire.

Movilidad y seguridad vial:
Gestionamos el riesgo de obstruccion de trafico
mediante la optimizacion de rutas, el uso de horarios

de menor impacto y la capacitacion constante de
nuestros conductores, para que protejan la
iNnfraestructura local y la seguridad de los vecinos.
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De acuerdo con el diagnostico hecho en las localidades de Pedregal y
Rana de Oro, el 91 % de los vecinos No percibe impactos negativos. Sin
embargo, las acciones preventivas y correctivas descritas las
complementamos con un monitoreo ambiental continuo, que permite
respuestas oportunas ante desviaciones de 10s parametros
establecidos. Los indicadores criticos de desempeno orientan Nuestros
planes de mitigacion, para resguardar la calidad de vida de las
comunidades y nuestra licencia social de operacion.

Entre las principales causas de guejas estan fallas operativas, factores
ambientales, como plagas y arboles, y temas de convivencia comunitaria
O incidentes viales.

Las quejas criticas se atienden de forma inmediata, con tiempos de cierre
administrativo de hasta 30 dias.

Desglose de quejas

P i Resueltas o
Categoria Recibidas (cerradas) En gestion
Ambientales 4 3 1
Sociales /
convivencia 3 3 O
\_ Total 7 6 1 )

Respeto a territorios indigenasy
derechos sobre la tierra

[GRI11313.2] [GRI1314.3]

Nuestra gestion se basa en el respeto a los derechos humanos,
alineandose con normativa nacional y estandares internacionales.

NO operamos en territorios indigenas ni hay registros de afectaciones. Sin
embargo, mantenemos un enfoque preventivo basado en el respeto
intercultural y la proteccion de derechos.

Nuestro compromiso de respeto a los derechos sobre la tierra y los
recursos naturales esta establecido en la Politica de Derechos Humanos,
con validez sobre el 100 % de las operaciones, y sobre la cadena de
suministro prioritaria.
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Calidad y

nutricion

La calidad y la inocuidad alimentaria son determinantes para la
proteccion de la salud de los consumidores y para la confianza que
depositan en los productos que llevan a sus hogares. Una gestion
consistente en estos ambitos respalda la credibilidad de nuestra marca y
la reputacion que hemos construido a lo largo del tiempo en el mercado
panameno, al tiempo que fortalece la eficacia vy la eficiencia de nuestros
procesos en toda la cadena de valor.
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Calidad, seguridad e inocuidad
[GRI 3-3]

En Toledano | Pronaca, cada producto que sale de nuestras plantas
refleja el compromiso con la calidad gque nos ha acompanado desde
NUestros inicios. En efecto, aplicamos estandares estrictos de control a lo
largo de todas nuestras decisiones operativas, desde el origen de los
INsuMmos hasta la entrega final al consumidor.

El marco de referencia de nuestro sistema de gestion es la norma 1ISO
22000, integrada con la aplicacion del sistema de Analisis de Peligros vy
Puntos Criticos de Control (HACCP), que permite identificar, evaluar y
controlar peligros biologicos, fisicos y quimicos en cada etapa del
Proceso.

En este asunto operamos actualmente bajo la politica de calidad e
inocuidad de productos vigente en nuestra unidad de negocio. Como
parte del proceso de integracion, durante 2025 avanzamos en la
adopcion de la politica integral corporativa del Grupo, cuya
implementacion esta prevista para 2026.

Los tres peligros qque controlamos en cada etapa

Tipoderiesgo Riesgos detallados Controles
Programa de capacitacion anual en
Salmonella, microbiologia, limpieza operativa,
Biolégico contaminacion control de plagas, manejo de
microbiana producto terminado, buenas

practicas de manufactura.

Prohibicion de relojes, aretes y

Obijetos extrafios, prendas personales en operacion.
Fisico fragmentos Detectores de metales instalados
de metal en linea. Descarte o reempaque

segun evaluacion de riesgo.

Capacitacion en dosificacion

gﬁlsrﬁggg gg correcta. Descarte inmediato de
L. A0 . producto contaminado, sin
Quimico '('jmp'fzo?’ s?bredo&s posibilidad de recuperacion.
e pé) ClIJC 0s Procedimiento formal de producto
L aprobados no conforme. )
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Adopcion de certificaciones
internacionales
[GRI416-1] [GRI13104] [GRI13.23.3]

ANoO a ano, evaluamos el 100 % de las categorias de productos que
comercializamos alo largo de nuestra cadena de valor, con el objetivo de verificar
que contribuyan positivamente a la salud y la seguridad de los consumidores.

Estas evaluaciones son parte de los procesos de desarrollo vy validacion de
productos, y consideran aspectos como lainocuidad alimentaria, la composicion
del producto, la declaracion de ingredientes y alérgenos, las condiciones de
consernvacion y las instrucciones de preparacion y uso seguro.

En coherencia con este enfoque y 10s lineamientos del Codex Alimentarius y las
disposiciones regulatorias aplicables en el pais, respaldamos nuestra gestion de
calidad e inocuidad mediante certificaciones alineadas con esguemas
reconocidos por la Iniciativa Global de Inocuidad Alimentaria (GFSI). Asl
fortalecemos los controles preventivos, la trazabilidad y la consistencia de
NUESTros procesos alo largo de las etapas de produccion y comercializacion.
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Durante 2025 alcanzamos un hito relevante en nuestra gestion de
calidad e inocuidad: nos convertimos en la primera empresa panamena
de productos avicolas en obtener la certificacion internacional FSSC
22000 Development Program - Nivelll, en la planta de aves ubicada
en Pedregal. La obtencion de esta certificacion reafirma nuestro
compromiso con la seguridad alimentaria y la proteccion de la salud de
los consumidores,

A continuacion, detallamos la ruta de trabajo definida para la adopcion de
certificaciones reconocidas por la GFSI y los avances alcanzados
durante el ano.

Ruta de esquemas de certificaciones
reconocidas por la GFSI

Operacién Certificacion objetivo Avance 2025
Planta de proceso FSSC 22000 Certificacién obtenida
Pedregal
Planta de FSSC 22000 Planificacion previa
embutidos
Planta de FSSC 22000 Planificacion previa
huevos
Centros de
distribucion Divisa IFS Logistics Ruta definida
y David

\_ /

Para el 2026, esperamos ejecutar el primer proceso de auditoria FSSC
22000 en la planta Pedregal, terminar el diagnostico FSSC 22000 en
nuestras plantas de embutidos y huevos y avanzar en el proceso de
certificacion IFS Logistics en nuestros centros de distribucion Divisa y
David.
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Gestion integral de la calidad e inocuidad
[GRI 416-2] [GRI13:10.5]

Durante 2025, ejecutamos nuestro programa anual de capacitacion en
calidad, inocuidad y buenas practicas, dirigido al personal operativo,
supervisores vy jefaturas. Los contenidos abordaron temas clave, cComo
limpieza operativa, control de plagas, defensa alimentaria, fraude
alimentario, microbiologia aplicada con énfasis en Salmonella y otros
agentes asociados a la produccion avicola, enfermedades transmitidas
por alimentos y manejo adecuado del producto terminado.

Este proceso formativo se complementd con la participacion de
proveedores externos especializados, quienes actualizaron al equipo
sobre la evolucion de los esguemas de certificacion FSSC. Gracias a esta
combinacion de capacitacion interna y externa, hemos fortalecido el
criterio tecnico vy la correcta interpretacion de 1os requisitos aplicables a
este esquema de certificacion.

De manera paralela, auditamos anualmente a nuestros
proveedores criticos por ejemplo, de empagues, quimicos e
ingredientes de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el Manual de Aprobacion de Proveedores. Los proveedores

sin impacto directo en la calidad o la inocuidad quedan fuera
del alcance de auditoria, aungque deben cumplir con los
requisitos documentales minimos definidos por el area de
Compras y por la autoridad sanitaria.

De forma complementaria, continuamos fortaleciendo los procesos de
desarrollo y validacion de productos para asegurarnos del cumplimiento
de los estandares de calidad e inocuidad. Este trabajo garantiza que los
productos comercializados cuenten con informacion clara y adecuada
sobre ingredientes y alérgenos, condiciones de conservacion,
instrucciones de preparacion y trazabilidad; es decir, se facilita un
CONsSuUMo seguro e informado.
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Como parte de las iniciativas de mejora continua, también avanzamaos en
la sustitucion de bandejas de poliestireno expandido (foam) por bandejas
de PET en diversas lineas de productos, en cumplimiento con la
normativa nacional para la reduccion de plasticos de un solo uso. Esta
transicion contribuye tanto a la sostenibilidad de los empagues como a
una mejor proteccion del producto durante su comercializacion.

Durante 2025 no registramos retiros de productos del mercado en
ninguna de las categorias comercializadas, tampoco casos de
incumplimiento de la normativa aplicable o de codigos voluntarios
relacionados con los impactos en la salud y seguridad de nuestros
productos y servicios.

En conjunto, estos resultados son evidencia del alto nivel de
cumplimiento de los programas de aseguramiento de calidad, inocuidad
alimentaria y control operativo, asi como de la aplicacion efectiva de
sistemas de gestion basados en un enfoque preventivo.

Objetivos e indicadores
estratégicos 2025

[GRI11310.5]

Cada ano definimos objetivos
estrategicos para fortalecer la
gestion de la organizacion. En
funcion de estas metas comunes,
tomamos decisiones, priorizamos
esfuerzos operativos y alineamos a
todas las areas, con el foco en la
mejora continua.

En 2025, nuestros objetivos se orientaron al fortalecimiento del
desempeno del sistema de gestion de calidad e inocuidad, la prevencion
de eventos criticos, la atencion efectiva de las expectativas de 10s
consumidores y el avance progresivo en la adopcion de esqguemas
internacionales de certificacion.
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En cuanto al seguimiento, contamos con mecanismos de medicion para
evaluar el desempeno del sistema, identificar oportunidades de mejora y
tomar decisiones oportunas.

Uno de los principales instrumentos de medicion es el indice de calidad,
un indicador consolidado en el que integramos siete criterios: buenas
practicas, control de plagas, limpieza, control de temperatura, gestion de
quejas, uso de las especificaciones téecnicas y cumplimiento de los
lineamientos del sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (HACCP).

Indicador de objetivos Meta 2025 Resultado 2025
indice de calidad 95 % 93.46 %
Retiros de 0 0
producto (recalls)
Avance FSSC . i
22000 - Pedregal Iniciar programa Programa iniciado
\ J

Al cierre de 2025, registramos una reduccion del 48 % en las quejas y
reclamos en comparacion con el ano 2024,

Aprendizajes para consolidar
el sistema de gestion

En Toledano | Pronaca, nuestros colaboradores constituyen un activo
clave de la organizacion, y su formacion y desarrollo profesional son
fundamentales para mantener y fortalecer el sistema de gestion de
calidad e inocuidad.
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En los Udltimos anos, los esquemas de auditoria se han vuelto
progresivamente mas exigentes, lo que nos ha llevado a aumentar la
frecuencia de las capacitaciones y a complementar la formacion interna
con la participacion de proveedores externos especializados,
actualizados en la evolucion de los estandares internacionales.

Este enfoque nos ha permitido fortalecer el criterio técnico de los
equipos, anticipar cambios normativos e implementar de forma
consistente los requisitos de calidad e inocuidad en todas nuestras
operaciones.

Enfoque nutricional de nuestros productos

En materia de nutricion, en la categoria de
embutidos diferenciamos dos lineas de
producto. La linea “premium” incorpora una
mayor proporcion de materias primas de alto
valor nutricional, mientras que la linea “diaria” se
formula para cumplir, como minimo, con 1os
porcentajes de proteina exigidos por la
legislacion panamena.

Asimismo, la linea “pa’ hoy", presentada en
empagues de menor volumen, busca facilitar el
acceso a consumidores con presupuestos
ajustados, sin comprometer 10s parametros
nutricionales establecidos.

En el caso de aves, la formulacion nutricional
responde a las especificaciones definidas en la
ficha técnica de cada producto, sin pProcesos
adicionales de transformacion.
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Escucha a consumidores y clientes
[GRI 2-25]

Todos nuestros empaqgues incluyen un canal telefonico de atencion al
consumidor, gestionamos las interacciones en redes sociales —de las
cuales Instagram es la principal-y canalizamos las consultas y reclamos
hacia el equipo de Mercadeo, que a su vez los remite al area de
Aseguramiento de la Calidad.

Cuando se identifica que la desviacion se origina en un proveedor,
levantamos la no conformidad formal, retenemos el lote involucrado y
gestionamos el reemplazo segun los procedimientos definidos.

Trazabilidad de nuestra cadena de valor
[GRI3-3] [GRI13.23.2] [GRI13.23.3]

La trazabilidad es un componente esencial de nuestra gestion, Nos
permite identificar y hacer seguimiento a los productos a lo largo de toda
la cadena de valor. Esto facilita la gestion oportuna de riesgos sanitarios,
la respuesta ante posibles incidentes y la disponibilidad de informacion
verificable sobre el origen y el destino de los productos elaborados.

Gestionamos la trazabilidad de manera integral en cada etapa del
proceso, desde la recepcion de materias primas e iNnsumos, su
transformacion y manejo logistico, hasta la distribucion y entrega a
clientes y puntos de venta.

En la fase de produccion, el sistema documental y los registros
operativos de nuestro sistema de gestion son los recursos para la
identificacion y el seguimiento de los productos por lote; asi se facilita la
trazabilidad a lo largo del proceso vy la verificacion antes de la distribucion.
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Elcontrolinicia desde elingreso de las aves a la planta. En la operacion de
Pedregal, todas las aves se registran mediante pesaje a su llegada, junto
con la informacion de transporte y procedencia, de forma que cada lote
cuente con identificacion y trazabilidad desde su origen.

Al respecto de los insumos criticos aquellos que pueden afectar la
inocuidad, calidad, legalidad o autenticidad de los productos, incluyendo
materias primas y materiales de empaque, mantenemaos un sistema para
identificar su recorrido desde el proveedor hasta su incorporacion en el
producto final.

Enla gestion logisticay comercial, el sistema de trazabilidad se soporta en
SAP, nuestra plataforma corporativa. Esta herramienta integra en tiempo
real la informacion relacionada con la salida de productos, érdenes de
entrega, rutas de distribucion, documentos de despacho y facturacion.
Es decir, contamos con un registro documental completo y verificable de
cada movimiento a lo largo de la cadena de suministro, disponible para
auditorias, requerimientos de clientes y gestion de incidentes.

Nuestra gestion de trazabilidad se verifica
a través de certificaciones de calidad e

inocuidad, incluidos requisitos especificos
en esta materia.

Asimismo, recibimos auditorias externas de nuestros clientes, que
evalllan, entre otros aspectos, el desempeno del sistema de trazabilidad.
Durante 2025, una de ellas valido el cumplimiento de estos requisitos en
el proceso de sacrificio de aves, confirmando la consistencia del sistema
y Su alineacion con los estandares aplicables.
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Trazabilidad en la cadena de suministro
[GRI113.23.4]

Fortalecemos la trazabilidad a o largo de la cadena de suministro
mediante la implementacion de sistemas estructurados de gestion de
la inocuidad, como el modelo basado en HACCP, que permite el
control y seguimiento de los productos desde este eslabon de la
cadena productiva.

En este marco, avanzamos progresivamente en la integracion de
criterios estandarizados para proveedores, orientados a asegurar el
cumplimiento de requisitos técnicos, sanitarios y de calidad desde el
origen. Este enfoque contribuye a generar mayor coherencia entre las
practicas de los proveedores y l0os estandares internos de la
organizacion.

Gracias a la combinacion de controles documentales, monitoreo

continuo vy verificacion en linea, mantenemos la trazabilidad de 10s
productos y garantizamos su conformidad antes de la distribucion.

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 80



Transparencia, informacion

y confianza del consumidor
[GRI3-3] [GRI417-1]

Promovemos una comunicacion transparente y responsable con
nuestros consumidores, reconociendo que el acceso a informacion
confiable es clave para la confianza, la toma de decisiones informadas vy
el consumo responsaple. En este sentido, uno de nuestros principales
aportes se relaciona con la disponibilidad de informacion clara vy
verificable en el etiguetado, Io que contribuye a practicas de compra mas
conscientes.

Al mismo tiempo, sabemos que un aspecto que gestionar de manera
permanente es la posibilidad de ocasionar desconfianza o reclamaos por
deficiencias en la informacion comunicada. Para mitigar este riesgo vy
validar con rigurosidad la informacion antes de su comunicacion al
mercado, contamaos con procedimientos internos que involucran a areas
técnicas y de negocio.
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Alineados con este enfogue,
estapblecemos  procedimientos
especificos para el cumplimiento
de los reqguerimientos de
informacion y etiqguetado de los
productos. A traves del
Procedimiento de Desarrollo de
Nuevos Productos, las areas de
I+D, Calidad, Legal y Mercadeo
participan de manera coordinada
en la revision y validacion de la
informacion tecnica y regulatoria
antes de la aprobacion final de las
etiquetas.

Incluimos en los productos la lista de ingredientes, la declaracion de
alergenos, la informacion nutricional y 1os demas requisitos establecidos
por la normativa aplicable, como los lineamientos del Ministerio de Salud
y el Codex Alimentarius, los cuales verificamos mediante analisis técnicos
y revision normativa.

Adicionalmente, en las etiquetas Iincorporamos instrucciones de
conservacion, manejo y preparacion, en procura del uso adecuado del
producto, y, cuando corresponde, insertamos informacion sobre la
disposicion final o el reciclaje de Ios empaques, en coherencia con
nuestro enfoque de sostenibilidad. También incluimos informacion
obligatoria, como fecha de vencimiento, numero de lote, registro
sanitario, peso neto y datos del fabricante, garantizando la trazabilidad.
En algunos productos, esta informacion se complementa mediante
codigos QR, que facilitan el acceso a recomendaciones de uso v
contenidos adicionales de interés para el consumidor.

Ensuma, el 100 % de las categorias de nuestros productos pollos, cerdos,

huevos, congelados y embutidos cuenta con etiguetado revisado vy
aprobado bajo estos procedimientos.
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Informacién responsable con el consumidor
[GRI 417-2] [GRI 417-3]

Durante 2025 no registramos casos de incumplimiento relacionados con
la informacion y el etiqguetado de productos, ni con las comunicaciones
de rmarketing Tampoco incumplimientos normativos que hayan dado
lugar a multas, sanciones o advertencias, ni casos asociados al
incumplimiento de codigos voluntarios aplicables.

En correspondencia, el 100 % de los productos cumplio con los
reguerimientos de etiquetado vigentes.
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Respeto
por los
Animales &

Somos una familia que sirve
con respeto para alimentar bien @@ 34



COMPROMISO CONEL
BIENESTAR ANIMAL

SALUD Y NUTRICION ANIMAL

®

APRENDEMOS JUNTOS
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Compromiso con

el bienestar animal
[GRI 3-3]

Coberturay alcance

Como empresa dedicada a la produccion de alimentos de origen animal,
reconocemos que el bienestar y la salud de las especies bajo nuestro
cuidado son nuestra responsabilidad. Desde esta conviccion, en
Toledano | Pronaca asumimos el compromiso de gestionar nuestras
actividades bajo un modelo productivo especifico, uno de promocion del
trato respetuoso, de atencion veterinaria permanente y de manejo
adecuado de los animales en todas las etapas de la cadena productiva.
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El bienestar animal define
como producimos
[GRI 3-3]

Los animales bajo nuestro cuidado son seres sintientes, vy
este reconocimiento orienta nuestras decisiones productivas
en cada etapa de la operacion, desde la recepcion de
reproductoras importadas hasta los procesos finales. En
virtud de ello, la salud y el bienestar de los animales bajo
nuestro cuidado constituyen la Pbase sobre la cual
construimos la calidad de nuestros productos, la confianza
de los consumidores y la sostenibilidad del negocio.

Esta conviccion se expresa en nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, en la que el bienestar animal ha sido

definido como un asunto Mmaterial, integrado en el pilar de
Respeto por los Animales.

Durante 2025 avanzamos en la alineacion con la Politica
Integral Corporativa y el Reglamento Interno de Bienestar
Animal, cuya adopcion formal esta prevista para 2026.
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La gestion de bienestar animal la lidera el equipo veterinario de la
empresa, con el respaldo del area de Aseguramiento de la Calidad, de las
jefaturas de cada operacion productiva y de cuadrillas especializadas
para el retiro y transporte de aves. EI cumplimiento de Ios requisitos
aplicables se verifica mediante auditorias de clientes internacionales.

Los lineamientos de nuestra gestion en bienestar y sanidad animal
durante el periodo de reporte se sustentan en las cinco libertades,
reconocidas internacionalmente.

Las cinco libertades del bienestar animal

Libre de hambrey sed

Proveemos dietas formuladas por tipo
de avey etapa productiva, con acceso
continuo a agua de calidad controlada
y materias primas verificadas.

Libre de molestias fisicas

y térmicas

Sistemas automatizados regulan
temperatura, humedad, ventilacion
y velocidad de flujo del aire.
Controlamos densidad por metro
cuadrado, espacio de comedero y

pebedero, y condiciones de cama
para cada tipo productivo.
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Libre de dolor, lesiones y
enfermedades

El equipo veterinario acompana con
programas de vigilancia microbiologica
y seroldgica. Los antibidticos son de
USO exclusivamente terapeutico, bajo
prescripcion 'y con rotacion de
moleculas.

Libre de expresar su
comportamiento natural

vida productiva.

Libre de miedo y angustia

Contamos con cuadrillas de retiro
capacitadas anualmente en bienestar
y bioseguridad. Transportan con
protocolos especificos de manejo. Un
veterinario oficial del Ministerio de
Salud de Panama (MINSA) acompana
el equipo de calidad y verificacion ante
mortem y post mortem.
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adaptadas a cada tipo productivo. Las
condiciones ambientales estan disenadas
para el confort del ave durante toda su




Gestion integral del bienestar animal
El ciclo de vida del ave

bajo nuestro cuidado

Importacion de Recepciony Crianzay
reproductoras verificacion cuidado diario

Transporte y Procesamiento
retiro y certificacion

El manejo de las aves se basa en parametros tecnicos, definidos segun el
tipo productivo vy la etapa de desarrollo, considerando requerimientos
especificos de densidad, espacio, alojamiento y manejo.

Las condiciones ambientales —como temperatura, ventilacion vy
humedad— se ajustan de forma progresiva segun laedad de lasavesy se
controlan mediante sistemas automatizados, programados por el equipo
técnico, gracias a lo cual se aseguran las condiciones adecuadas
durante todo el ciclo productivo.
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AsSimismo, se establecen criterios claros para elacceso a alimento y agua,
para el diseno de comederos/bebederos, v para las condiciones de la
cama, con el objetivo de favorecer el confort y la salud de las aves. Este
manejo se complementa con programas de vigilancia microbioldgica y
serologica, liderados por el equipo veterinario, en los que se incluyen
visitas periddicas y analisis de laboratorio segun el tipo de produccion a
edades especificas, basadas en el interés puntual de efectividad de
programas de vacuna y el logro de la respuesta esperada con el
programa vigente aplicado.

Las operaciones estan sujetas a controles internos y auditorias oficiales,
que verifican aspectos de bioseguridad, densidad, condiciones
ambientales y estado de salud de las aves, de acuerdo con los requisitos
sanitarios y las exigencias asociadas a nuestra condicion de empresa
exportadora.

El transporte, coordinado por una jefatura especializada, se lleva a cabo
en vehiculos adecuados para mantener condiciones controladas de
ventilacion, limpiezay bienestar. La programacion del retiro de las aves se
comunica al equipo de engorde para coordinar las actividades de
preparacion del lote segun los protocolos operativos.
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El procesamiento de aves se hace bajo la
supervision oficial del Ministerio de Salud de
Panama (MINSA), a través de meédicos
veterinarios oficiales y sus equipos téecnicos
de control, quienes verifican durante la
operacion el cumplimiento de los requisitos
sanitarios establecidos. Este control incluye

iINnspecciones ante mortem ) post mortem,

en conformidad con la normativa vigente, y
se complementa con la labor interna, del
equipo veterinario de la empresa, que
verifica la aptitud del producto para
CONSUMO humano.

El equipo de Aseguramiento de la Calidad

acompana y supervisa todas las etapas
previas al procesamiento, asi como las
actividades hechas durante la operacion.
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Auditorias que avalan
nuestros procesos

Actualizamos de forma continua, vy
a traves de renovacion cuando asi
se requiere, nuestras auditorias
como empresa habilitada para
exportar huevo fertil y pollito bebe a
Nicaragua; Honduras, El Salvador y
Guatemala.

Estas aprobaciones se enmarcan

enlos procesos sanitarios internacionales aplicables al comercio avicola,
gue consideran la verificacion continua del estatus sanitario de Panama
como pais exportador, el cumplimiento de las medidas oficiales de
bioseguridad y vigilancia veterinaria, asi como las evaluaciones
periodicas hechas por los paises de destino a los servicios veterinarios
oficiales panamenos.

Adicionalmente, durante 2025, uno de nuestros clientes estrategicos de
cadenas de alimentos auditd nuestra planta de proceso avicola como
parte de los requisitos internacionales aplicables a la cadena de
produccion avicola. El cliente se cind a los estandares globales de
bienestar animal (Global Animal Wellness Standars, GAWS), en los que la
National Sanitation Foundation (NSF), siguiendo las directrices de la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal, establecid los requisitos
técnicos para la auditoria del bienestar de los animales destinados a la
produccion de alimentos, desde la crianza hasta el procesamiento.
Gracias a la auditoria, verificamos el cumplimiento de los estandares del
cliente, incluida la correcta implementacion de protocolos operativos,
practicas de manejo y controles tecnicos asociados al trato humanitario
de las aves, desde su ingreso a la planta y manejo inicial hasta el proceso
de beneficio; en suma, validamos la consistencia de nuestro sistema en
estas etapas criticas.
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Por los resultados de la evaluacion, mantuvimos la habilitacion como
proveedor dentro de la cadena global de abastecimiento de este cliente.
La aprobacion refuerza nuestro sistema de inocuidad alimentaria, en la
medida en que el bienestar animal es un componente clave para la calidad
e inocuidad del producto final.

Medimos nuestro desempeno
en bienestar animal

De manera transversal, se monitorean indicadores productivos y de
bienestar, como mortalidad, ganancia de peso, resultados productivos vy
calidad, comparando su desempeno con anos anteriores. Este analisis
historico permite evaluar tendencias, identificar oportunidades de mejora
y validar la efectividad de las practicas implementadas, considerando
tambien los avances geneticos propios del sector.

Indicador Meta 2025 Resultado 2025

Lotes libres de enfermedades
o
restrictivas 100 /°

¥ . Mantener Guatemala,
Certlflcac_:l,one_s de Salvador, Nicaragua AlCanZadO
exportacion vigentes y Honduras

. Igualar o
Mortalidad por lote (engorde) mejorar 2024 4.60 %
. (o]
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Salud y nutricion

animal
[GRI 3-3]

Cuidamos la salud y la nutricion de nuestras aves

Aplicamos un enfoque preventivo combinando seleccion sanitaria desde
el origen, vigilancia veterinaria continua y USO responsable de
medicamentos.

Importamos de Estados Unidos lotes de reproductoras con certificacion
sanitaria oficial del Departamento de Agrigultura de los Estados Unidos
(USDA), que acredita su condicion libre de enfermedades restrictivas. A
su llegada, salud animal del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA)
realiza pruebas oficiales de control para enfermedades restrictivas. En
forma simultanea, NoOsOotros ejecutamos toda la bateria de analisis
serologicos y microbiologicos, para verificar el estatus de arribo de las
parvadas de pie de cria en términos de enterobacterias restrictivas, asf
CcOomMo para verificar la proteccion, de acuerdo con un plan de vacuna de
las madres, que deben legar inmunidad materna. En suma, confirmamaos
que el lote cumpla con las caracteristicas sanitarias exigidas y con
nuestro estandar antes de su ingreso a produccion.
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La nutricion animal se formula segun el tipo
productivo —reproductoras, engorde, postura
comercial— y se ajusta a la edad del lote.
Monitoreamos la calidad del agua y de las
materias primas como controles permanentes
del sistema de aseguramiento.

Durante 2025, sostuvimos la operacion de
reproductoras, engorde y postura comercial
libre de enfermedades restrictivas del comercio
y de reporte obligatorio: Newcastle, Influenza
aviar, Laringotraqueitis, Salmonella gallinarum,
S. pullorum, S. typhimurium y S. enteritidis.

Uso responsable de

antibioéticos

Eluso de antibidticos es una practica controlada
exclusivamente por el equipo veterinario de la
empresa. SOlo nuestros veterinarios estan
autorizados a indicar la aplicacion de un
producto antibidtico. De manera continua, cada

diagnostico clinico se corrobora mediante
analisis de laboratorio.

Cada aplicacion queda registrada en un informe
general vinculado al sistema de trazabilidad.
Respetamos la farmacopea! veterinaria para
aves en dosificacion, la via de aplicacion vy el
periodo de retiro. El uso terapéutico implica
rotacion de moléculas dentro de la empresa
para prevenir resistencias.

1Farmacopea: Compendio oficial de normas legales y técnicas sobre la
calidad, pureza e identidad de los medicamentos y productos sanitarios.
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No aplicamos antibidticos con fines profilacticos ni como promotores del
crecimiento. En nuestra operacion avicola no utilizamos hormonas ni
anestesia, puesto que Nno son practicas reqgueridas en el manegjo
productivo descrito.

A continuacion, detallamos nuestro registro de cada aplicacion de
antibioticos, el cual hacemos como parte del seguimiento y control de
USO.

C:ampo Detalle
registrado

ldentificacion unica del

Parvada
lote receptor del
tratada .
tratamiento
Edad Edad exacta al inicio
del ave de la aplicacion
Principio activo del
Molécula antibidtico, seglin
aplicada farmacopea veterinaria
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Campo

Cantidad aplicada por

Dosis ave, seglin pesoy
edad
. Duracion del
Tiempo de

tratamiento y respeto

aplicacion _ .
P del periodo de retiro

Nombre y firma del
veterinario que
prescribe

Veterinario
responsable

Fecha exacta y cantidad de
producto retirado del inventario,
verificable contra contabilidad

Fechay
cantidad

La informacion registrada puede corroborarse con 10s registros
contables, donde se consignan el producto retirado, su destino, la fecha
de la operacion y las cantidades correspondientes.
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Evaluaciones y auditorias internas

Las evaluaciones de salud animal se hacen de forma interna y estan a
cargo de nuestro equipo veterinario especializado. A travées de estos
procesos, hacemos seguimiento al uso responsable de medicamentos
veterinarios y verificamos el cumplimiento de Ios protocolos de
prescripcion, registro y control establecidos.

Indicadores de salud animal 2025

Parvadas tratadas con 9
antibidtico/total PCU AB 497

Uso de antibidticos promotores

A . (o)
del crecimiento 0%
Uso de hormonas 0%
Tratamientos con prescripcion 100 %
veterinaria documentada °
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Aprendemos

juntos
[GRI 3-3]

Consideramos que la capacitacion es el punto de partida para traducir
los principios de bienestar animal en practicas concretas y consistentes.
Es, ademas, un elemento clave para sostener en el tiempo una cultura de
trato respetuoso hacia las especies bajo nuestro cuidado.

Capacitamos anualmente a las cuadrillas exclusivas de retiro de aves en
bienestar animal y Dbioseguridad. EI equipo veterinario lidera
capacitaciones especificas dirigidas a operarios de granja, personal de
recepcion, transporte y responsables de procesamiento. En la formacion
se incorporan las cinco libertades del bienestar animal, la eutanasia
humanitaria, y la verificacion de que esta fue efectiva. Tambien
trabajamos en los procedimientos de manejo segun el tipo productivo y
l0s controles asociados a densidad, alojamiento, ambiente y transporte.
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Durante 2025, mantuvimos el ciclo anual de capacitacion dirigido a las cuadrillas
de retiro y al personal operativo con contacto directo con las aves en
procesamiento. Adicionalmente, identificamos oportunidades para fortalecer la
formacion mediante materiales de consulta, senalizacion operativa vy
formalizacion de procedimientos, con el fin de sostener el nivel de conocimiento
requerido por los estandares aplicables.

Las auditorias externas, hechas por clientes exportadores, y las
evaluaciones de la autoridad sanitaria verifican de forma recurrente el
conocimiento del personal operativo sobre los protocolos de bienestar
animal. En efecto, durante las auditorias de 2025, no se identificaron
brechas criticas en este ambito.

Aprendizajes

A 1o largo del periodo, fortalecimos nuestra comprension sobre las
mejores formas de desarrollar y sostener el conocimiento técnico
requerido por los estandares globales. l|dentificamos el valor de
complementar las capacitaciones periddicas con espacios de
aprendizaje continuo, asi como de contar con documentacion clara vy
accesible en los puntos de trabajo, que facilite la correcta aplicacion de
los procedimientos en el dia a dia. Estos aprendizajes orientan la
planificacion de tiempo y recursos para seguir consolidando el sistema y
reforzar nuestras capacidades en el proximo ciclo.
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AGUAY EFLUENTES

ACCION POREL CLIMA

GESTION AMBIENTAL

BIODIVERSIDAD Y
ECOSISTEMAS

GESTION DE RESIDUOS
Y ECONOMIA CIRCULAR
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Aguay

efluentes

[GRI3-3] [GRI303-1] [GRI303-2]
[GRI303-3] [GRI303-4] [GRI303-5]

El agua es un recurso esencial para nuestra operacion productiva. La
utilizamos en produccion animal, procesamiento de aves, limpieza e
higiene y funcionamiento de sistemas de refrigeracion y consumo
humano. Reconocemos gue su Uso responsable no es solo una
obligacion normativa, sino también un compromiso con las cuencas,
comunidades y ecosistemas que compartimos.

Nos motiva proteger el acceso al agua de
las comunidades donde operamos. Por

es0, iImplementamos medidas mas alla del

’X//‘ cumplimiento normativo, gestionando el
\/ recurso con criterios de eficiencia vy

prevencion.
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ldentificamos impactos positivos asociados a nuestra relacion
con el agua. Se trata de la optimizacion del uso del recurso y la
consiguiente reduccion de la presion sobre las fuentes hidricas
locales de las gque también dependen las comunidades
vecinas.

Al mismo tiempo, Somo conscientes del potencial impacto que
la generacion de efluentes podria tener sobre los cuerpos de
agua asociados a nuestras operaciones. Para mitigar este
riesgo, contamos con cuatro plantas de tratamiento de aguas

residuales (PTAR), ubicadas en la planta de incubacion, el
centro de empaque y distribucion de huevos, la planta de
procesamiento de avesy la planta de valor agregado. Todos los
centros qgue utilizan agua en sus pProcesos productivos
cuentan con sistemas de tratamiento antes del vertido.

En 2025 implementamos diversas medidas para prevenir y mitigar los
impactos hidricos en la Planta de Procesamiento, identificada como el
centro de mayor consumo de agua de la organizacion. Entre las acciones
para reducir la extraccion y consumo del recurso, se destaca la
iNnstalacion de medidores de consumo, cuyo monitoreo en tiempo real
facilito la identificacion de pérdidas, la optimizacion del uso del agua vy el
fortalecimiento de la cultura de ahorro hidrico entre los colaboradores.
Asimismo, se llevaron a cabo controles para el apagado de equipos
durante los periodos de descanso, acciones de reduccion de pérdidas en
torres de enfriamiento, planes de mantenimiento preventivo de equipos e
infraestructura hidrica, monitoreos periodicos de efluentes mediante
laboratorios certificados y procesos de formacion en gestion sostenible
del agua a traves de la Escuela de Sostenibilidad.
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Nuestros esfuerzos se orientan hacia la reduccion de extracciones por
unidad producida, de acuerdo con las politicas publicas de seguridad
hidrica de Panama y el principio de no competir con el suministro de las
comunidades locales.

El monitoreo de la calidad de nuestros efluentes se ejecuta bajo los
parametros establecidos en las normas DGNTI-COPANIT 35-2000 vy
39-2023, y se incluyen mediciones aguas arriba y aguas abajo de los
puntos de vertido para verificar la ausencia de impactos en oS cuerpos
receptores. En 2025, se mantuvo el cumplimiento total de los limites
normativos en todas nuestras instalaciones, sin registro de incidencias de
iIncumplimiento.

Los siguientes indicadores resumen nuestra gestion del recurso hidrico
durante el periodo:

940 ML 529 ML 411 ML

Extraccion total Volumen total Consumo total
de agua vertido de agua
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Indicadores hidricos

Indicador Total (ML) T R DR
Extraccion de agua
Agua superficial 711.83 -
Agua subterranea 156.49 54.00
Agua de terceros 7143 -
Total extraido 939.75 54.00
Vertido de agua
Agua superficial vertida 462.26 -
Agua subterranea vertida 979 273
Vertido a terceros 5714 -
Total vertido 52919 273
Consumo de agua

\_ Total consumo 410.57 51.27 )

Entre nuestras fuentes de agua estan captaciones superficiales vy
extracciones subterraneas. No usamos agua marina ni agua producida,
por lo gque enfocamos los esfuerzos de conservacion en las cuencas
terrestres locales de las que dependemos directamente. Obtenemaos los
datos mediante lecturas diarias de caudalimetros totalizadores instalados
en cada centro de operacion.

Enlo que respecta a las zonas con estres hidrico, identificamos que 54 ML
de nuestra extraccion anual provienen de fuentes subterraneas en la
provincia de Cocle, clasificada dentro del Arco Seco de Panama por sus
bajas precipitaciones y periodos de sequia de hasta siete meses. Por esta
condicion, son aun mas importantes nuestras medidas de eficiencia
hidrica y los planes de manejo establecidos para estas areas.
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En 2025, el consumo de agua en nuestra planta de procesamiento de
aves se redujo en 61 ML en relacion con el ano anterior, resultado de las
mejoras en eficiencia operativa y la optimizacion en el uso de torres de
enfriamiento. Asimismo, implementamos la reingenieria de motores en
nuestra PTAR, logrando una reduccion del 40 % en el consumo electrico
del sistema de tratamiento.
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Accioén por

el clima
[GRI 3-3]

La accion climatica es un componente transversal de nuestra estrategia
de sostenibilidad, orienta nuestra gestion ambiental en toda la
organizacion. Reconocemaos que en nuestras operaciones emitimos de
gases de efecto invernadero (GEI) y que tenemos la responsabilidad de
medirlos, gestionarlos y reducirlos de forma sistematica.

|dentificamos como impacto positivo la reduccion de emisiones, gracias
al aprovechamiento de camas de aves que se transforman en abono
organico, evitando su descomposicion No controlada. Sin embargo,
todavia contamos con una gestion climatica limitada en lo que respecta
al alcance 3 de nuestra cadena de valor, aspecto en el que trabajamos
activamente para avanzar.
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Nuestra gestion en este aspecto se rige por el compromiso que hemos
adqguirido con la banca multilateral, el cumplimiento de las exigencias
normativas locales, la reduccion de costos operativos y, sobre todo, el
convencimiento de que una empresa que alimenta bien al pais debe
tambien cuidar el planeta que hace posible esa alimentacion.

Participamos en el Programa Reduce tu
Huella, promovido por la Direccion de
Cambio Climatico del Ministerio de Ambiente
de Panama. En 2025 cumplimos tres ainos
de participacion consecutiva, registrando y
reportando anualmente nuestros consumos
para el calculo de la huella nacional de
carpbono.

MINISTERIO DE
AMBIENTE

O
# YREDUCE
g TU HUELLA

Corporativo-Carbono

2025
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Energia
GRI302-1] [GRI302-2]
[GRI302-4] [GRI201-2]

La energia gque consumimos proviene de tres fuentes principales:
combustibles fosiles para procesos de calefaccion, coccion y transporte;
paneles fotovoltaicos propios; y energia eléctrica de la red nacional, parte
de la cual certificamos como renovable a traves de un contrato con AES
Panama bajo el estandar internacional I-REC (International Renewable
Energy Certificate).

En 2025, el 71% de nuestra demanda eléctrica total, equivalente a 23,006
MWh, provino de fuentes por completo renovables, en una combinacion
de generacion solar propia y energia certificada I-REC. Este logro es
reflejo de una empresa comprometida con la transparencia en el origen
de su energia y la transicion hacia fuentes mas limpias.

246,348 GJ 1% 16,486 GJ

Consumo total Demanda eléctrica de Reduccién vs.
de energia fuentes renovables ano 2023
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Consumo energético

[GRI302-1 [GRI302-2]

Consumo energético dentro de la organizacion

\_

Fuente Tipo Consumo (GJ)
Diesel estacionario No renovable 16,914
GLP No renovable 3,792
Bunker No renovable 13,994
Aceite reciclado A No renovable 9,920
Diésel flota No renovable 84,381
Gasolina No renovable 325
Subtotal- combustibles 129,326
Fotovoltaico propio Renovable 7292
Energla electrica Renovable 75,531
Mix de red nacional No renovable 34199
Subtotal electricidad 117,022
Total 246,348

)

Actualmente, en nuestras operaciones nNo empleamos biomasa,
biocombustibles u otros combustibles renovables. Como Toledano |
Pronaca, nos enfocamos en fortalecer la eficiencia operativa y explorar
futuras integraciones de energia limpia. La organizacion no vende
electricidad, calefaccion, refrigeracion ni vapor a terceros.
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Toda la energia generada o adquirida se destina exclusivamente al
autoconsumo, para asegurar la continuidad de los procesos productivos.
Los datos son recopilados mediante facturacion y registros del sistema
SAP, utilizando factores de conversion de Defra 2023/2024 (UK

Government GHG Conversion Factors for Company Reporting).

En cuanto al consumo de energia fuera de la organizacion, nNo
disponemos de datos consolidados sobre consumo energetico en sus
limites externos, como transporte tercerizado O viajes de Nnegocios.
Levantaremos datos de energia fuera de la organizacion en el marco del
desarrollo futuro del inventario de alcance 3.

Reduccion del consumo energético
[GRI 302-4]

Implementamos iniciativas con las que redujimos el consumo energetico
en 16,486 GJ. Entre las acciones ejecutadas, se destacan el cambio de
combustible en las calderas de la Planta de Alimentos de Capira vy la
disminucion del consumo eléctrico y de GLP derivada del cese de dos
operaciones. Los tipos de energia incluidos en el calculo de reducciones
corresponden a electricidad, bunker, diésel estacionario y GLP.
Calculamos la reduccion mediante la medicion directa a partir de
registros del sistema SAP vy el analisis de facturas eléctricas.

Reduccion consumo energético

Reduccioén vs.

Fuente 2023(GJ) 2024(GJ) 2025(GJ) 2023 (GJ)

Diésel estacionario 20126 17,669 16,914 3,212

GLP 6,116 8,361 3,792 2,324

Buinker 23709 16,973 13,994 9115

Electricidad 118,857 120,136 17,022 1,835

Total - - - 16,486
-
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En 2025, la transformacion de la flota de reparto hacia un esquema
hibrido de vehiculos propios, tercerizados y otros bajo la modalidad de
renting permitic usar con mayor eficiencia el combustible, contribuyendo
a una logistica mas agil y al aprovechamiento optimo de los recursos
energeéticos de distribucion.

Riesgos y oportunidades climaticas
[GRI1201-2]

|dentificamos los siguientes riesgos y oportunidades para nuestro
Nnegocio en relacion con el cambio climatico. Los gestionamos como
parte integral de la estrategia de sostenibilidad, aunque aun trabajamos
en el desarrollo de sistemas formales para la cuantificacion financiera de
cada uno de ellos:

Como oportunidad, identificamos el aprovechamiento de residuos
organicos (eficiencia de recursos): el tratamiento adecuado evita su
descomposicion No controlada, reduce costos por tasas de disposicion
final y genera ingresos por venta de subproductos como abonos vy
harinas. Lo gestionamos mediante programas de segregacion en la
fuente y convenios con gestores autorizados.

Como riesgo de transicion, la organizacion reconoce la vulnerabilidad de
la cadena de valor frente a los impactos fisicos del cambio climatico y los
efectos de la naturaleza, los cuales podrian derivar en mayores
exigencias regulatorias y de transparencia climatica. Para su gestion, se
esta desarrollando una metodologia de cuantificacion de emisiones de
alcance 3 y un plan piloto orientado a identificar las categorias mas
relevantes de la cadena de valor.
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Emisiones
[GRI305-1] [GRI305-2] [GRI305-3]
[GRI 305-5] [GRI 305-7]

Medimos y reportamaos nuestras emisiones de GEl bajo los alcances 1y 2,
siguiendo la metodologia del GHG Protocol (Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte), con un enfoque de consolidacion de inventario
pasado en el control operacional, es decir, registramos el 100 % de las
emisiones generadas en nuestros centros de operacion. Ademas,
iNncluimos en el calculo los principales gases: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC vy
Skg; asi obtenemos una vision integral del impacto climatico de las
operaciones directas de la organizacion.

10,990 tCO,e 1,426 tCO,e

Emisiones de alcance 1 Emisiones de alcance 2
(directas) (electricidad)

12,416 tCO,e 15 %

Total de emisiones Reduccién de alcance 1

vs. 2024

GEl reportadas
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Las emisiones de alcance 1 corresponden a fuentes de combustion fija
(generadores y calderas), fuentes moviles (flota venhicular propia de 205
unidades) y emisiones fugitivas de refrigerantes en equipos de frio. No
identificamos fuentes de emision biogénica, natural u organica en las
actividades de alcance 1.

Acerca del calculo, utilizamos los valores publicados por la Secretaria
Nacional de Energia (SNE) de Panama para el Sistema Interconectado
Nacional (SIN), de acuerdo con la herramienta para calcular los factores
de emision de un sistema electrico (“Tool to calculate the emission factor
for an electricity system”), establecida por la Convencion Marco de
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC) vy el referido GHG
Protocol. Los valores del potencial de calentamiento global (PCG) se
basan en el Quinto Informe de Evaluacion (AR5) del Panel
Intergubernamental en Cambio Climatico (IPCC).

Fuente 2024 (tCO.e) 2025 (tCO,e)
Combustion 3505 2511
estacionaria ’ !
Fuentes moviles 5,800 5,920
Refrigerantes 3568 2559
(fugitivas) ! !
Total 12,873 10,990

\_ J

Nota: Las emisiones se reportan en toneladas de CO, equivalente.
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La reduccion en combustion estacionaria se asocia al cierre de
operaciones de fincas y la planta de farinaceos. La disminucion en
emisiones fugitivas de refrigerantes es resultado del plan de reduccion
de fugas y la sustitucion progresiva por refrigerantes de menor potencial
de calentamiento global.

El sistema de gestion ambiental esta activo, y en constante mejora, con
pase en los programas del Plan de Accion Ambiental y Social de
Productos Toledano (PAAS).

No hubo cambios significativos en el Plan de Gestion Ambiental durante
el periodo.

Emisiones indirectas (alcance 2)
[GRI 305-2]

Emitimos GEl de alcance 2 a partir del consumo de energia eléctrica en
nuestras operaciones. Para su calculo, distinguimos entre la energia
proveniente de fuentes renovables certificadas y la energia obtenida
de la red eléctrica nacional. Utilizamos el método market-based: factor
O para los 23,007 MWh de fuentes renovables certificadas (fotovoltaico
propio + I-REC con AES Panama) y factor SNE Panama (0.1501
tCO,/MWh) para los 9500 MWh del mix de red, bajo el GHG Protocol y la
herramienta de calculo del factor de emisiones de la CMNUCC.

La reduccion observada en las emisiones de alcance 2 se explica
principalmente por el mayor uso de energia proveniente de fuentes
renovables. Se trata de disminucion significativa de la huella de carbono
asociada al consumo eléctrico de la organizacion.

Fuente 2024 (tCO,e) 2025 (tCO,e)
Fotovoltaico propio 0] 0]
I-REC Gran cliente AES 0 0
Mix de red nacional 4690 1426
Total 4,690 1,426
- J
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Otras emisiones indirectas (alcance 3)
[GRI 305-3]

AuUN No hemos implementado la medicion formal de las emisiones de
alcance 3, debido a que nos encontramos en una fase inicial de definicion
de alcance en la cadena de valor. Como objetivo futuro, prevemos alinear
este reporte con el Estandar de la Cadena de Valor Corporativa del GHG
Protocol (scope 3).

Reduccion de emisiones GEI
[GRI 305-5]

Las iniciativas implementadas en 2025 generaron las siguientes
reducciones de emisiones respecto al periodo 2024, de acuerdo con la
metodologia del GHG Protocol.

Reduccion de emisiones

2024 2025 Reduccion % T
Fuente Alcance (tCO.e) (tCO,e) (tCO,e) Iniciativa
Combustion | Ajcance1 | 3505 2511 2835 % Cierre
estacionaria z ! : ° de fincas
Fuentes
méviles Alcance 1 5,800 5,920 N/A -
Plan de
Refrigerantes | Alcance 1 3568 2,559 28 % rggl,agg;g‘
refrigerantes
Uso de
Electricidad Alcance 2 4,690 1426 69 % energia de
\ renovables /
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Emisiones al aire
[GRI 305-7]

Mantenemos un Plan de Monitoreo Ambiental Anual para las fuentes fijas
de emision (generadores y calderas), evaluando directamente
parametros como O,, CO, NO, NO,, NOx, SO,, CO, y opacidad. Los
resultados del periodo 2025 confirman gue todos los valores obtenidos
se encuentran por debajo de los limites maximos establecidos en el
decreto ejecutivo N.° 5 del 4 de febrero de 2009 del Ministerio de
Economia y Finanzas de Panama. El nivel de opacidad registrado bajo la
escala Ringelmannfue de 1.0, 0 sea, esta dentro del limite normado.

Monitoreamos el material particulado (MP) mediante muestreos de 24
horas con frecuencia semestral en la planta de procesamiento de aves.
La cuantificacion se basa en el calculo directo a partir de
concentraciones medidas in situ mediante sensores electrogquimicos, sin
el uso de factores de emision teoricos. Los resultados detallados de los
monitoreos de emisiones al aire y ruido ambiental estan disponibles para
las autoridades reguladoras competentes.
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Gestion

ambiental
[GRI 3-3]

La gestion ambiental en Toledano | Pronaca albarca el control integral de
los efectos que nuestras operaciones pueden generar sobre el suelo, el
aire y las comunidades vecinas, y se concibe como un gje transversal de
nuestras actividades. Nos enfocamos en la prevencion, el monitoreo
continuo vy la mejora permanente de nuestros estandares ambientales,
avanzando mas alla de las exigencias establecidas en la normativa
panamena.

En este contexto, destacamos el desempeno ambiental de nuestra
infraestructura productiva, sustentado en un marco regulatorio exigente
y en un enfoque corporativo orientado a la mejora continua, gue fortalece
el cumplimiento y la gestion responsable de nuestras operaciones.
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De manera complementaria, identificamos ambitos que requieren
gestion y control permanente, asociados principalmente al manejo de
residuos organicos, al uso de sustancias quimicas o residuos aceitosos, y
a posibles afectaciones por ruido en zonas aledanas. Estas situaciones
se originan principalmente en nuestras operaciones propias y, en menor
medida, en actividades vinculadas a la cadena de proveedores de aves y
cerdos.

Para gestionar estos aspectos, contamos con un sistema de gestion
ambiental activo en todos huestros centros de operacion,
estructurado en torno al Plan de Accién Ambiental y Social (PAAS).
Este sistema incluye planes anuales de monitoreo ambiental para aire,
suelo, agua vy ruido; auditorias externas a cargo de consultores
independientes certificados por el Ministerio de Ambiente de Panama
(MiAmbiente); inspecciones del ente de control ambiental del Estado;
auditorias internas de verificacion en todos los centros de operacion;
monitoreo de olores con referencia a parametros internacionales; y
muestreos de suelo alineados con la normativa local, con reporte
sistematico de resultados a las autoridades competentes.

De los residuos peligrosos y No peligrosos se encargan exclusivamente
gestores ambientales autorizados, demostrando la trazabilidad mediante
certificados oficiales de disposicion final. A su vez, los subproductos del
procesamiento avicola se aprovechan industrialmente en harinas
proteicas en la industria del balanceado. Las camas de aves se
transforman en abono organico disponible para el sector agricola.

La integracion con Toledano | Pronaca Nos
abre la oportunidad de adoptar un sistema
corporativo unificado de gestion ambiental,
integrando las mejores practicas de Ecuador
y Panama, tomando lo mejor de ambas
operaciones y acelerando el cumplimiento
de estandares mas exigentes.
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Medimos la eficacia de nuestra gestion a través
de los resultados de auditorias internas y
externas, indicadores de calidad del suelo,
cantidades de residuos gestionados y los
certificados de disposicion emitidos por los
gestores autorizados. Adicionalmente, durante
2025 fortalecimos la instruccion en tematicas
tematicas como: huella de carbono, gestion
racional de recursos naturales, economia
circular y eficiencia energética mediante la
Escuela de Sostenibilidad, logrando capacitar al
28 % del personal de Ila organizacion,
equivalente a 605 colaboradores.
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Biodiversidad y

ecosistemas

Dos de nuestras fincas reproductoras se encuentran en zonas de alto
valor para la biodiversidad en la provincia de Coclé. Esto nos impone una
responsabilidad especial: operar de manera que contribuyamos
activamente a la conservacion de estos ecosistemas unicos de Panama.

Reserva Natural Cerro Gaital:

Nuestra finca ubicada en Altos de la Mesa, Valle de Anton, Cocle,
opera en 198 hectareas, en una zona de recuperacion natural
contigua a dicha area protegida (categoria lll UICN — Monumento

natural). Su biodiversidad incluye bosque nuboso con orquideas,
helechos y aves endémicas, el habitat de la rana dorada de Panama,
y constituye una fuente hidrica vital para las comunidades del Valle
de Anton.

Reserva Hidrica Cerro Guacamaya:

Nuestra finca ubicada en Rio Grande, Cocle, opera en 8 hectareas
dentro de esta area protegida (Categoria VI UICN — Reserva
hidrica). Protege fuentes de agua para comunidades rurales bajo el
acuerdo municipal n.° 12 de julio de 200.

Enambas fincas, la operacion se limita a la perforacion de pozos profundos para
extraccion de agua. No se adelantan actividades que alteren la cobertura vegetal
Ni la conectividad del habitat. Al cierre del periodo, las condiciones bidticas vy
abidticas con sus indicadores de integridad ecologica estan dentro de los rangos
esperados.
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En 2025, ejecutamos con exito el proyecto de restauracion de senderosenel
Monumento Natural Cerro Gaital, en alianza estratégica con la Asociacion
Nacional para la Conservacion de la Naturaleza (ANCON). Esta iniciativa
comprendio la rehabilitacion técnica de 3.6 kilometros totales de senderos,
distribuidos en dos rutas estratégicas de 1.7 km y 19 km. A traves de estas
intervenciones, logramos mitigar la degradacion del suelo y optimizar la
iNnfraestructura verde, fortaleciendo de manera directa la conectividad biologica
de los ecosistemas locales y promoviendo el desarrollo de un ecoturismo
responsable en el area protegida.

Con el objetivo de proteger los ecosistemas y promover el desarrollo
socioeconomico, se ejecutd el proyecto de restauracion del sendero en
conjunto con la comunidad de Honduras, quienes participaron activamente
CoMmo contratistas principales de las obras. Las intervenciones téecnicas se
centraron en la estabilizacion de suelos y el control de la erosion hidrica en
terrenos vulnerables del trayecto, mitigando el impacto de las lluvias en zonas
criticas. Asimismo, se implemento un sistema de senalizacion mejorada a
lo largo de la ruta, disenado especificamente para ordenar el flujo de
visitantes y garantizar una experiencia segura sin fragmentar ni alterar los
habitats nativos gue lo rodean.

Este modelo de conservacion de
infraestructura verde vy valor
compartido contd con el respaldo
de Importantes aliados
estratégicos en el pais. El proyecto
obtuvo la validacion técnica de la
ANCON y recibio el
reconocimiento publico del
MiAmbiente. De esta manera, con
la  renovacion del sendero
consolidamos nuestro
compromiso con el desarrollo
sostenible, el empoderamiento de
las comunidades locales vy el
estricto  cumplimiento  de la
normativa ambiental vigente en
Panama.
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La modernizacion

de la infraestructura verde en el Monumento

Natural Cerro Gaital superdo las proyecciones

técnicas iniciales, demostrando la efectividad de

los modelos de gestion adaptativa. Durante el

primer trimestre posterior a la restauracion de los

senderos, el area registré un incremento del 117 % en visitas en
comparacion con sus promedios historicos. El hito de mayor afluencia se
dio en el mes de noviembre, con un crecimiento del 238 %, un resultado
gue valida la capacidad de la hueva infraestructura para albsorber picos
de demanda de manera segura y mitigar el impacto ambiental en las
zoNnas vulnerables.

Asimismo, los resultados cuantitativos reflejan una evolucion en
el perfil del visitante durante el primer ano de operaciones: la
proporcion de turistas extranjeros escalo del 28 % al 65 %. Este
cambio demografico posiciona al Cerro Gaital como un destino
competitivo dentro del mercado de ecoturismo internacional de
alto estandar.

A traves de estos indicadores de desempeno, la inversion privada
demuestra un impacto medible en el fortalecimiento de la infraestructura
publica ambiental, potenciando el valor del patrimonio natural de
Panama bajo estandares globales de sostenibilidad.

,A ademas de proteger ecosistemas unicos, impulsa

la economia local a través del ecoturismo,
pudiendo contribuir a la generacion de beneficios

La
conservacion
activa del
Cerro Gaital,

economicos e ingresos para guias, artesanos vy
servicios de hospedaje en las comunidades de
Altos de la Mesa, en el Valle de Anton.
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Gestion de residuosy

economia circular

[GRI3-3] [GRI3011] [GRI301-2] [GRI301-3] [GRI306-1]
[GRI306-2] [GRI306-3] [GRI306-4] [GRI306-5]

|La gestion eficiente de materiales y residuos es otro de los componentes
centrales de nuestra dimension estratégica Respeto por el Planeta.
Avanzamos hacia un modelo de economia circular que maximiza el
aprovechamiento de los recursos, reduce los residuos destinados a
eliminacion y minimiza nuestra huella ambiental a lo largo del ciclo de vida
de nuestros productos y empagues.

Nuestros impactos positivos incluyen la valorizacion de subproductos

avicolas, que generan nuevas cadenas de valor, y la reduccion de
residuos mediante la transicion a empaques sostenibles.
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El impacto potencial negativo mas relevante es el riesgo de
incumplimiento normativo por deficiencias en la gestion de residuos, o
que podria derivar en sanciones operativas o restricciones de permisos.

Contamos con una estrategia de
economia circular hacia el 2030 que
establece lineamientos para maximizar
el aprovechamiento de materiales,
reducir el desperdicio y mantener los
recursos en uso por el mayor tiempo
posible. Esta estrategia orienta
nuestras decisiones sobre empaques,
gestion de residuos y relaciones con la
cadena de suministro.

N
v

Toledano| Pa Hoy

Calidad y frescura
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Materiales de empaque utilizados
[GRI301-1] [GRI301-2] [GRI301-3]

Utilizamos un total de 3,368 toneladas de materiales de empague, de las
cuales 1180 toneladas corresponden a materiales renovables (carton y
papel) y 2,188 toneladas a materiales no renovables (plasticos, metales y
otros). La clasificacion se basa en la rapidez con la que la naturaleza puede
reponer la materia prima utilizada para fabricarlos.

Material de empaque utilizado

Material de empaque 2025 (t) Clasificacion
Cartén 1179 Renovable
Papel 1 Renovable
Plastico 2173 No renovable
Envases metalicos 1 No renovable
Envases de vidrio 0 No renovable
Otros 32 No renovable
Total 3,386
- J

Gestionamos 116.81 toneladas de residuos aprovechables de papel,
plastico, metales y carton a través de gestores ambientales autorizados.
Dado que las normativas de inocuidad alimentaria impiden incorporar
materiales reciclados post-consumo en la fabricacion de alimentos, la
estrategia de circularidad se enfoca en mantener estos materiales en uso
atraves de la cadena de valorizacion externa.

Por la misma razon, No recuperamos materiales de envasado para la
reintegracion al ciclo productivo, garantizando que cada unidad llegue al
consumidor en envases de primer uso. El porcentaje de productos vy
materiales de envasado recuperados es 0 % para todas las categorias de
producto.
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Residuos generados
[GRI306-1] [GRI306-2] [GRI306-3]

Generamos un total de 18,591.36 toneladas de residuos. EI mayor
volumen corresponde a residuos organicos de procesos productivos
avicolas, que se valorizan industrialmente. Los residuos peligrosos
representaron 23.02 toneladas, gestionadas con estricto cumplimiento
de la normativa y total trazabilidad mediante certificados de gestores
autorizados.

18,591.36 t 23.03t

Total de residuos generados Residuos peligrosos

18,568.33 t 12,319 t

Residuos no peligrosos Residuos valorizados
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Residuos generados por tipo 2025

Tipo de residuo Categoria 2025 (t)
Residuos organicos No peligroso 12163.85
Lodos No peligroso 249700
Residuos metalicos No peligroso 51.00
Plasticos No peligroso 48.89
Papel y carton No peligroso 16.92
Llantas No peligroso 2.54
Residuos comunes No peligroso 3,74913
Aceite vegetal No peligroso 39.00
Total no peligrosos 18,5668.33
Residuos aceitosos Peligroso 14.08
Aceites quemados Peligroso 847
Residuos hospitalarios Peligroso 047
Baterias alcalinas Peligroso 0.01
Total peligrosos 23.03
\ Total 18,591.36 /

Los residuos se clasifican en el Centro de Almacenamiento Temporal por
categoria (peligrosos y Nno peligrosos) vy tipo, garantizando que los
materiales valorizables no se contaminen.
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Flujo de gestion de residuos
[GRI 306-2]

Generacion
de residuos

Clasificacion y Tratamiento e
seleccion identificacion

Transporte
interno

Acopio Disposicion
temporal final

Todos los residuos son gestionados a traves de gestores ambientales
autorizados con permisos vigentes. Los residuos peligrosos se
almacenan en centros temporales con barreras de contencion,
senalizacion de seguridad y matrices de compatibilidad quimica para
prevenir incidentes. La trazabilidad esta garantizada mediante los
registros de seguimiento interno vy los certificados de disposicion final
emitidos por los gestores.

Valorizacion de residuos
[GRI 306-4]

Priorizamaos la valorizacion sobre la eliminacion. Los residuos organicos
de la produccion avicola, se transforman en harinas y proteinas para la
industria del balanceado animal. En 2025, canalizamos 12,163.85
toneladas de subproductos avicolas hacia nuestro aliado estratégico
especializado. A traves de este proceso, estos recursos se transformaron
en ingredientes clave para el sector de alimentos para mascotas vy la
acuicultura.
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Transformamos los desafios del sector avicola en soluciones vivas para la
tierra. Por medio de la innovacion y un modelo de produccion
responsable, convertimos la cama de las aves en un abono organico de
alto valor biologico. Como resultado de esta vision de economia circular,
para el periodo 2025 registramos una produccion de 3,020 toneladas bajo
la marca Crece Verde.

El uso de Crece Verde
impacta favorablemente en la
agricultura. En efecto, se
sustituyen agroguimicos a la
par que se eleva el
rendimiento de las cosechas,
se protegen los cultivos
contra sequias gracias a la
retencion de humedad vy se
regenera activamente la
salud biologica del suelo. La
eficacia de este insumo ya se
evidencia en la produccion
de café en Panama Oeste, y la
de maiz en la region de
Azuero, entre otros.

Nuestro COMPromiso
socioambiental incluye la
donacion de 16 toneladas de
iINnsumo a diversos aliados

estratégicos, COMo el
MiAmbiente y el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario

(MIDA), la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de
Panama, cooperativas, escuelas y productores independientes para
impulsar la conservacion y el desarrollo agricola. Complementamaos esta
accion con la transferencia de competencias técnicas a traves de 12
jornadas de capacitacion presencial en el terreno, enfocadas en el uso
optimo del abono, la proteccion del suelo y la adopcion de metodologias
de siembra sostenibles.
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Residuos destinados a valorizacion

Residuo Operacién de valorizaciéon 2025 ()
Residuos metalicos 51.00
Papely carton Reciclaje por 16.92
gestores
Plasticos autorizados 48.89
Aceite vegetal residual 39.00
\ %

Residuos destinados a transformacion

Residuo Proceso de transformacion 2025 (t)

Recuperacion de 12164

Subproductos avicolas proteinas y aceites

kCama delas aves Compostaje 3,020 J

Residuos destinados a eliminacion
[GRI 306-5]

Los residuos que No pueden valorizarse los entregamos a gestores
autorizados para la eliminacion mediante pProcesos SsSeguros vy
certificados.

destinados a eliminacion

1 O O C)/ se procesa fuera de

O nuestras instalaciones, de

DE LOS RESIDUOS conform@aol c.on el marco
regulatorio aplicable.

No se utilizaron vertederos abiertos ni disposiciones informales. Los
residuos peligrosos No se destinaron a relleno sanitario.
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Residuos destinados a eliminacion

Residuo Operacién de eliminacion 2025 (t)
Aceites quemados 847
Residuos aceitosos 14.08
Residuos hospitalarios Destruccion o 0.47
iINncineracion
Baterias alcalinas 0.01
Llantas 254
Residuos comunes Vertedero 3,74913
Otras operaciones
\ Lodos PTAR de eliminacion 2,497.00 D
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Trabajamos ®
humanamente

Somos una familia que sirve
con respeto para alimentar bien @@



ESTABILIDADY
CALIDAD LABORAL

DESARROLLO DEL TALENTO

DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION

SEGURIDAD, SALUD
Y BIENESTARLABORAL

ONONONO
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Estabilidady

calidad laboral
[GRI2-7] [GRI2-8] [GRI202-2]

En Toledano | Pronaca, gestionamos el talento con un enfoque integral.
Combinamos estabilidad laboral, desarrollo continuo, bienestar vy
relaciones laborales basadas en el respeto, la transparencia y el dialogo.

Durante 2025, avanzamos en la consolidacion de un entorno de trabajo
que prioriza la seguridad, el crecimiento profesional vy la participacion
activa de nuestros colaboradores. Esto se traduce en el fortalecimiento
de nuestra cultura organizacional y de nuestra contribucion al desarrollo.
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Nuestra operacion se sostiene en una estructura laboral sdlida, alineada
con las necesidades productivas y con un fuerte enfoque en empleo
local.

Al cierre de 2025, contamos con 2,167 colaboradores, con presencia
tanto en ciudad capital como en provincias, reflejando una operacion
descentralizada y cercana a |los territorios donde operamos. La mayor
proporcion del equipo se concentra en funciones operativas, en
correspondencia con la naturaleza de nuestro negocio.

M
2R

en 2025

Colaboradores 2 ,1 67

2024 2025

531 534

mujeres mujeres

& 1704 1,633
Q0D

hombres hombres
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Nuestros colaboradores

Categoria profesional 2024 2025
Ejecutivo 9 2
Directivos 23 6
Administrativos 622 571
Operativos 1,581 1,588 /

Durante el periodo registramos una reduccion de 2.39 % en la plantilla en
comparacion con 2024. La reduccion esta asociada a ajustes operativos
y la redistribucion geografica del personal, no a cambios en las
condiciones contractuales.

Promovemos activamente la contratacion local. Puesto que alcanzamos
el 99 % de empleo de nacionalidad panamena, contribuimos
directamente al desarrollo econdmico de las comunidades donde
operamos.

A sSuU vez, en las posiciones ejecutivas, es decir, las del liderazgo
estrategico, el 66 % lo ocupa el talento local, definido como personas
nacidas en el pals o con residencia permanente.

En cuanto a inclusion, contamos con 24 colaboradores con
discapacidad, que nos impulsan a generar espacios de trabajo
accesibles.

Nuestra vision a lo largo del tiempo ha sido ser un empleador que brinda
seguridad a su personal. Es por ello porlo que el 100 % de nuestra plantilla
trabaja con contratos a tiempo completo, es decir, con estabilidad lalboral
y condiciones de empleo mas predecibles.
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4 Tipo de contrato Numero Porcentaje Nudmero Porcentaje
Fijo 2,204 98.61% 2121 97.88 %
\_ Temporal 31 1.39 % 46 212 %

4 Jornada laboral NuUmero Porcentaje NuUmero Porcentaje
Completa 2,235 100.00 % 2167 100.00 %
arcia . ° . o

\_ Parcial 0] 0.00 % 0] 0.00 % )

Complementamos nuestra operacion con 104 trabajadores externos,
principalmente en servicios de seguridad, limpieza y alimentacion, bajo
esguemas de contratacion formal con proveedores especializados. El
tralbajo de estas personas lo controla la organizacion, en cuanto dirige
sus tareas diarias o provee los medios hecesarios para ejecutarlas.

Estos servicios permiten garantizar la continuidad operativa, a la par que
mantienen estandares alineados a nuestras politicas laborales y de
seguridad. Durante 2025y en comparacion con el periodo anterior, no se
presentaron fluctuaciones significativas en el numero de estos
trabajadores.

Tipo de trabajo que realiza Cantidad

Tipo de trabajador

Vigilancia y proteccion 48

Seguridad de instalaciones

Limpieza técnica de plantay area
operativas, y limpieza de areas 51
administrativas

Mantenimiento y limpieza

Gestidon y operacion del 5

Alimentacion restaurante de planta

\_ Total

El nimero de trabajadores se presenta como plantilla de personal (headcount).
Las cifras corresponden al total de trabajadores activos al final del periodo objeto del informe.
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Contrataciones y rotacion de personal
[GRI401-1]

Durante 2025, la gestion de talento respondid a las necesidades
operativas del negocio; mantuvimos procesos formales de contratacion
y desvinculacion de acuerdo con el cumplimiento normativo.

Nuestro proceso de ingreso incluye la formalizacion contractual, la
afiliacion a la seguridad social, el registro en sistemas internos vy 1os
programas de induccion.

Contrataciones por género

Género Cantidad Porcentaje Tasa
Mujeres 78 2114 % 14.61%
Hombres 291 78.86 % 17.82 %
Total 369 100.00 % 17.03 %

- /

Contrataciones por edad

Rango de edad Cantidad Porcentaje Tasa
Menor de 30 anos 21 5718 % 34.20 %
De 30 a 50 anos 151 4092 % 14.62 %
Mayor de 50 anos 7 1.90 % 1.35 %
Total 369 100.00 % 17.03 %

- /
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Rotacion total por género

Género Cantidad Porcentaje Tasa
Mujeres 90 1940 % 16.85 %
Hombres 374 80.60 % 22.90 %
Total 464 100.00 % 21.41%

- /

Rotacion por despido por género

Género Cantidad Porcentaje Tasa
Mujeres 41 1519 % 768 %
Hombres 229 84.81% 14.02 %
Total 270 100.00 % 12.46 %

- /

Rotacion por despido por edad

Rango de edad Cantidad
Menor de 30 anos 90
De 30 a 50 anos 115
Mayor de 50 anos 65
K Total 270 /

Rotacion por despido por categoria profesional

Ejecutivo 0
Directivo 2
Administrativo 38
Operativos 230
\_ Total 270 /
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Practicas laborales responsables
[GRI408-1] [GRI409-1]

Gestionamos nuestras relaciones laborales bajo principios de é€tica,
equidad y respeto a los derechos humanos, en cumplimiento del Codigo
de Trabajo vigente y en coherencia con estandares internacionales,
como los de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Nuestros procesos de contratacion garantizan condiciones formales,
transparentes y comprensibles, incluyendo contratos escritos,
cumplimiento del salario minimo, acceso a beneficios y respeto por la No
discriminacion.

EN nuestras operaciones, incorporamaos criterios de debida diligencia
mediante declaraciones especificas sobre la prohibicion del trabajo
infantil y el rechazo al trabajo forzoso u obligatorio, en el marco de nuestro
compromiso con el cumplimiento de la legislacion aplicable y la
promocion de practicas laborales responsables.

Aviso previo de

cambios operativos
[GRI1402-1]
Administramos los cambios

operativos bajo un enfoque de
anticipacion, dialogo y cumplimiento
de plazos legales, para que Ilos
colaboradores y sus representantes
cuenten con informacion para
facilitar su adaptacion. Los procesos
de consulta y negociacion se
desarrollan bajo principios de buena
fe y respeto.

Mantenemos varios mecanismos de dialogo: por ejemplo, la interaccion
directa entre lideres y equipos, el acompanamiento del area de Talento y
Cultura, y las instancias formales de representacion sindical, ademas de
mecanismos de comunicacion, como reuniones y comunicados
internos.
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Libertad de asociacion
y hegociacion colectiva
[GRI2-30] [GRI407-1]

Fomentamos el dialogo como base de nuestras
relaciones laborales, manteniendo una
iNnteraccion continua con la representacion de
los trabajadores y aplicando el convenio
colectivo cuando corresponde, el cual se revisa
periddicamente mediante Proceso de
negociacion.

En los casos en que no existe cobertura del
convenio colectivo, las condiciones laborales se
rigen por el Codigo de Trabajo vy el Reglamento
Interno  de Trabajo, en conformidad con
estandares consistentes. Ademas, disponemos de mecanismos de
consulta y participacion directa, que permiten recoger inguietudes,
fortalecer la comunicacion interna y resguardar el respeto de los
derechos laborales.

En 2025 entrd en vigor una nueva Convencion Colectiva (2025-2028),
que culbre al 74 % de nuestros colaboradores.

Respetamos vy promovemos la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva sin riesgo de discriminacion o represalias, en
coherencia con los convenios de la OIT vy la normativa laboral. Contamos
COoN procesos internos de verificacion para garantizar la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva en todas nuestras operaciones.

En cuanto a la cadena de suministro, actualmente incorporamaos
criterios generales de cumplimiento legal en la seleccion y gestion de
proveedores.

Como parte de la mejora continua, evaluamos el desarrollo de un

enfoque mas estructurado de debida diligencia en materia de derechos
laborales.
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Retribucion

Garantizamos el pago del salario minimo vigente en todas nuestras
operaciones. Complementamos esta base con evaluaciones periodicas
de la estructura salarial, considerando el desempeno del negocio, la
competitividad del sector y la equidad interna por género. NoOs
aseguramos de que Nno existan brechas en los salarios de categoria
inicial.

Si bien no aplicamos una metodologia independiente de salario vital, el
dialogo continuo con los representantes de los trabajadores es el
mecanismo clave para definir condiciones laborales que superen |os
MINIMos legales, pues Nos alineamaos con los principios de trabajo digno y
sostenibilidad laboral.

Nuestras politicas de abastecimiento y fijacion de precios integran
criterios de sostenibilidad financiera y cumplimiento normativo. La
estructura de costos de la organizacion incorpora de manera integral las
obligaciones y compromisos laborales, de modo que los precios de
nuestros productos respalden la viabilidad de una remuneracion justa.

En la gestion de proveedores, exigimos
el cumplimiento de la legislacion

laboral como parte de nuestras
condiciones contractuales.
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Desarrollo del

talento
[GRI 404-1]

En 2025 las capacitaciones estuvieron centradas en nuestros pilares
culturales y valores empresariales.

Durante este periodo impartimos 3,816 horas de formacion, 1o que
representa una media de 1.76 horas de capacitacion por colalborador.

Promedio de horas de capacitacion por
categoria profesional y género

Categoria S T T
Ejecutivo 40 20.00 0 0.00
Directivo 40 20.00 80 20.00
Administrativo 458 2.00 684 2.00
Operativo 301 1.00 2,213 172

N Total 839 1.57 2977 1.82 )
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Diversidad, equidad

e inclusion
[GRI 405-1] [GRI 405-2]

La gestion de la diversidad, equidad e inclusion se sustenta en una
cultura organizacional solida, basada en nuestros valores corporativos; €l
respeto, la integridad, la agilidad y la responsabilidad orientan la toma de
decisiones y la forma en gue nos relacionamos con NUEStros
colaboradores y demas grupos de interés.

Valoramos la particularidad de cada uno de nuestros colaboradores,
reconociendo que la diversidad de perfiles enriquece la capacidad de la
organizacion de innovar, de ser mas humana y de fomentar una cultura
con sentido de pertenencia.
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Nuestro organo de gobierno esta integrado por un equipo diverso: 40 %
de mujeres y 60 % de hombres, en su mayoria dentro de un rango de
edad de entre 30 y 50 anos.

Rango de edad en érgano de gobierno

75 %, entre 25 %, de 50 ainos
30y 50 ainos en adelante

67 %, entre 33 %, de 50 anos

3 30y 50 ainos en adelante

A nivel de plantilla, contamos con un 75,36 % de hombres y un 24,64 % de
mujeres, en su mayoria millennials, con edades entre 30 y 50 anos. El
/3,28 % OocuUpa cargos operativos.

Rango de edad
28,47 %

Menores de 30 anos

47,67 %
De 30 a 50 anos

23.86 %

Mayores de 50 anos
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Categorl'a laboral m

Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Ejecutivo 9 040 % 2 0.09 %
Directivo 23 1.03 % 6 0.28 %
Administrativo 622 2783 % 571 26.35%
Operativo 1,581 7073 % 1,588 73.28 %
\ Total 2,235 100.00 % 2167 100.00 % /
Brecha salarial

(remuneracion media
anual de mujeres / hombres)

Categoria 2025

Ejecutivo 0.00 %
Directivo 0.00 %
Administrativo 13.00 %
\_ Operativos 5.00 % )

Remuneracion media
por género

Género

Mujeres

K Hombres 13555 J
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Remuneracion media de los ejecutivos

Categoria Total $

Ejecutivo 29,064
Directivo 13,376
Administrativo 1,383
\_ Operativos 635 -
[GRI 406-1]

Durante 2025, no se reportaron casos de discriminacion en
nuestras operaciones. Esto incluye la ausencia de quejas
formales registradas a través de nuestros canales de
comunicacion, asi como la inexistencia de acciones legales
0 hallazgos de incumplimiento en materia de equidad y no

discriminacion mediante nuestras auditorias internas. En
consecuencia, no fue necesaria la implementacion de
planes de remediacion durante este ano. Nuestra Politica
de Recursos Humanos se mantuvo vigente sin requerir
cambios significativos para garantizar este cumplimiento.
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Seguridad, salud y
bienestar laboral

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

La seguridad vy el bienestar son pilares de
nuestra operacion. En 2025, fortalecimos un
enfoque integral que combina prevencion,
autocuidado y mejora continua.

Nuestra gestion fue validada externamente
mediante el reconocimiento con medalla de
oro del programa “Yo Si Cumplo”, otorgado
por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MITRADEL) a las empresas gue
cumplen con seguridad industrial, salud
ocupacional y buenas practicas laborales.
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Nuestro sistema de salud y seguridad
[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-8]

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SISO) basado en la normativa de la Caja de Seguro Social
y alineado con estandares internacionales, como ISO 450071, Este cubre
al 100 % de colaboradores y trabajadores externos, abarcando todos 10s
centros de operacion.

Durante 2025, fortalecimos la cultura de autocuidado, logrando una
reduccion significativa en los indices de accidentalidad. Asimismo,
implementamos programas como “Manos Seguras” y “Vida Saludable”,
gue aportaron a la obtencion del reconocimiento “Yo Si Cumplo”. La
primera iniciativa se enfocd en prevenir accidentes vy lesiones
promoviendo el autocuidado y el uso correcto de los elementos de
proteccion personal; la segunda, en fomentar el bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores, mediante la alimentacion sana, pausas
activas y talleres de nutricion.

Ejecutamos auditorias internas y externas con el acompanamiento de
consultores especializados y companias de seguros. Estas confirmaron
la solidez de nuestro sistema y de los protocolos de emergencia,
identificando oportunidades de mejora orientadas a la optimizacion vy
automatizacion de procesos.

Recibimos inspecciones de autoridades competentes, como el Ministerio
de Trabajo, las cuales validaron el cumplimiento de nuestras obligaciones
téecnicasy legales.

La gestion de riesgos laborales es un
componente central de nuestro

' p enfoque de bienestar integral.
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Implementamos procesos de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, basados en metodologias reconocidas por la autoridad laboral,
cuyos resultados se consolidan en matrices de riesgo para orientar la
toma de decisiones preventivas. Personal capacitado revisa estos
procesos periodicamente para fortalecer la mejora continua.

Promovemos una cultura de seguridad basada en la comunicacion
abierta. Los colaboradores pueden reportar riesgos a traves de canales
directos, contando con proteccion frente a represalias. Asimismo,
reconocemos el derecho de las personas a retirarse de situaciones que
consideren inseguras, sin consecuencias negativas.

La investigacion de incidentes se hace mediante analisis de causa raiz,
permitiendo definir acciones correctivas bajo la jerarquia de control y
fortalecer la prevencion.

Este enfoque se complementa con un monitoreo periodico del entorno
laboral incluyendo ruido, polvo o condiciones operativas, entre otros
factores; aslidentificamos desviaciones y aplicamos medidas correctivas
a tiempo.

Seguridad y salud en la cadena de valor
[GRI 403-7]

Extendemos nuestra responsabilidad en materia de seguridad a
nuestras relaciones comerciales, mitigando riesgos incluso en lugares de
trabajo que No controlamos directamente.

Aplicamos un proceso de homologacion en seguridad y salud en el
trabajo para contratistas, garantizando qgue cumplan con los
procedimientos de ingreso, cuenten con equipos de proteccion personal
(EPP) adecuados y posean capacitacion técnica antes de iniciar labores.
Reforzamos esta gestion mediante inspecciones cruzadas y auditorias
de campo destinadas a mitigar peligros operativos.

l MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 153
I



Durante 2025, alcanzamos |os siguientes hitos:

Ejecucion del plan:
Realizamos 8 simulacros mayores de
primeros auxilios y evacuacion.

Capacidad de respuesta:
Contamos con 213 brigadistas
certificados a nivel nacional.

Mitigacion en la cadena de valor:
& Impartimos talleres de manejo defensivo a la
§ flota de distribucion tercerizada 'y
0 ' ejecutamos un programa mensual de
1 inspeccion de sistemas contraincendios
para mantener la operatividad total en
instalaciones externas vinculadas.

Promocion de la salud
[GRI403-3] [GRI403-6]

Contamos con un Programa de Salud y Seguridad Ocupacional alineado
con la normativa nacional y orientado progresivamente a estandares
internacionales. Este se enfoca en la identificacion y gestion de riesgos de
salud ocupacional y ergonomicos, incorporando examenes medicos
periodicos vy vigilancia epidemioldgica segun las caracteristicas de cada
operacion.
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Los servicios son prestados por profesionales de la salud calificados, y su
calidad se verifica mediante inspecciones regulares, seguimiento de
indicadores y auditorias internas. Garantizamos confidencialidad y no
discriminacion por informacion de salud.

Para facilitar el acceso, llevamos a cabo ferias de salud dentro de la
jornada laboral y mantenemos comités de seguridad en cada centro, qgue
actlan como cahales directos para la identificacion y gestion de
condiciones de salud.

Para promover el bienestar de nuestros colaboradores, brindamos
servicios medicos a traves de enfermerias internas en centros operativos
y recorridos periodicos en campo, complementados con convenios con
redes de salud privadas, entidades publicas y seguros medicos.

Desarrollamos un programa enfocado en la prevencion de riesgos no
laborales, incluyendo talleres de nutricion, pausas activas, campanas de
vacunacion y acciones de salud mental.

Asimismo, mantenemaos una politica de tolerancia cero frente al consumao
de sustancias, implementando controles preventivos con un enfoque
educativo y orientado a la seguridad del entorno de trabajo.

Cumplimiento

Indicador Cantidad porcentual
Pruebas ocupacionales 400 423 105 %
Ferias de salud 3 3 100 %
Simulacros 12 8 85%
Capacitacion en salud 21 25 19 %

N Atencion/seguimiento 4,000 7919 7%
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Participacion de trabajadores
en temas de salud y seguridad

[GRI 403-4]

Nuestra gestion de la salud y la seguridad en el trabajo se fundamenta en
procesos formales de participacion y consulta, involucrando
activamente al personal en el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion
continua del sistema. En cada centro de trabajo operan comités de
seguridad integrados por oOficiales de seguridad, supervisores,
coordinadores 'y representantes sindicales, quienes colaboran
directamente en la validacion de mejoras a los esquemas de seguridad.

Como parte de estas dinamicas, se recorren periodicamente las
iNstalaciones para detectar peligros, validar la continuidad de las mejoras
y formular a tiempo planes de accion preventivos.

Los ocho comités de seguridad formales trabajador - empresa sesionan
mensualmente, con la responsabilidad de evaluar riesgos operativos,
hacer el seguimiento de planes de accion, proponer mejoras en el uso de
EPP vy participar activamente en las auditorias internas. La
representacion de los tralbajadores es directa, a traves de sus delegados
y del secretario general del sindicato, de modo gue todo el personal tiene
representacion y canales de participacion en la validacion de los puntos
de mejora propuestos para su entorno laboral.

Para permitir el acceso oportuno a la informacion y una comunicacion
bidireccional, empleamos canales directos, como charlas de seguridad
de cinco minutos en los centros de trabajo, en las que se difunden
lecciones aprendidas y temas de prevencion. Complementariamente, en
murales informativos presentamos indicadores clave como el indice de
accidentabilidad, planes de precaucion y las mejoras implementadas vy
fortalecemos la cultura de seguridad en toda la operacion.
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Indicador Total

Numero de comités de seguridad activos 8
Frecuencia de reuniones Mensual
Porcentaje de trabajadores representados 100 %

\ Oficiales de Salud Ocupacional 4 j

Formacion en salud y seguridad
[GRI 403-5]

Implementamos programas de formacion general y especializada en
riesgos laborales, incluyendo uso de EPP, procedimientos de emergencia
y evacuacion, manejo de productos quimicos, trabajo en altura,
seguridad vial y primeros auxilios.

Ademas, a lo largo del afno realizamos capacitaciones tecnicas
avanzadas en varias tematicas: operacion segura de montacarga,
Manejo de amoniaco, procedimiento LOTO, prevencion de caidas, entre otras.

Nuestros indicadores de salud y seguridad
[GRI403-9] [GRI403-10]

Para garantizar un entorno seguro, implementamos procesos
exhaustivos de identificacion y analisis de peligros mediante
metodologias reconocidas a nivel internacional y avaladas por el
Ministerio del Trabajo: por ejemplo, la identificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos (IPERC), el andlisis de trabajo seguro (ATS) v el
analisis de causa raiz. Todos los riesgos identificados los registramos en
nuestra matriz de riesgos, que es la guia de nuestras acciones de
mitigacion.

En 2025 registramos 81 accidentes, principalmente contusiones vy
distensiones musculares, atendidos de manera oportuna. En el
monitoreo iNcluimos a personal propio y contratistas bajo 10s mismaos
estandares.
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Detectamos que los peligros con mayor
potencial de causar lesiones graves se
relacionan con la manipulacion de
maguinaria y equipos, donde existen
resgos de atrapamiento y cortes por
resguardos insuficientes o fallas en los
procedimientos. Frente a ello, aplicamos la
jerarquia de controles mediante mejoras
en senalizacion, automatizacion de
protecciones y uso obligatorio de EPP.

En este reporte abarcamos al 100 % de los
trabajadores y centros operativos vy
administrativos bajo control de Toledano |
Pronaca. En cuanto al personal externo,
estamos estandarizando los mecanismos
de captura de datos para consolidar de
forma confiable sus indicadores de
lesiones de alta consecuencia y horas
tralbajadas.

Indicador NdGmero Tasa NdGmero Tasa
Accidentes 63 11.39 81 1513
Accidentes con grandes 0 - 3 -
consecuencias

Dias de pérdida 9,76919 - 18,394.22 -
Frecuencia - 124 - 17.3
Gravedad - 0.24 - 049
Horas trabajadas 5,633,632 - 5,353,920 -

\ : J

Tasa: (NUmero de accidentes / NUumero de horas hombre trabajadas) * 1,000,000.
Calculamos las tasas utilizando como base 1,000,000 de horas trabajadas.
No excluimos a ninguin trabajador ni centro operativo o administrativo.
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Durante este mismo periodo registramos cero fallecimientos y cero
enfermedades laborales. No obstante, bajo nuestro esquema de vigilancia
preventiva, monitoreamos un total de 107 casos de dolencias. De ellos, 30
fueron enfermedades comunes y 7/ correspondieron a temas
Mmusculoesqueléticos leves, asociados a tareas repetitivas o0 posturas
prolongadas. Estos representan el 72 % del total.

Para proteger el bienestar de nuestros colaboradores, determinamaos los
peligros mediante evaluaciones de riesgo internas y externas.
ldentificamos como principales riesgos la manipulacion manual de cargas,
las posturas forzadas y los movimientos repetitivos. Aplicamos la jerarquia
de controles al redisenar tareas, incorporar herramientas ergonomicas y
adecuar nuestras estaciones de trabajo. También reforzamos la
prevencion con rotacion de personal, pausas activas y supervision del uso
de EPP.

Gestionamos las atenciones medicas en el : software HAS CLINIC 'y
mantenemos registros manuales de las evaluaciones de cada puesto.

En el caso de los contratistas, estamos estandarizando los mecanismaos
de captura de datos para consolidar sus indicadores de salud en el futuro.
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DECLARACION DE USO

Toledano | Pronaca ha presentado la informacion citada en este indice
de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1de enerovy el
31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia los Estandares GRil.

GRI1usado
GRI1: Fundamentos 2021

Estandar Sectorial GRI aplicable
GRI13: Sector Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022

N.° DE
PAGINA

| OMISION

ESTANDAR GRI CONTENIDO |

Contenidos
Generales

La organizaciény sus practicas de presentacion de informes

2-1Detalles organizacionales Pag.13-14

2-2 Entidades incluidas en la Pag.13-14
presentacion de informes de sostenibilidad '

GRI2: 2-3 Periodo objeto del informe, Pag. 13 -14
CONTENIDOS frecuencia y punto de contacto &

GENERALES 2021
2-4 Actualizaciéon de informacion Pag.13-14
\ 2-5 Verificacion externa Pag.15 J
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| N.° DE

PAGINA | (haltiol)

ESTANDAR GRI CONTENIDO

Contenidos
Generales
Actividades y trabajadores
2-6 ACtIVId:f:ldeS, cadena _de valory Pag.23-27
otras relaciones comerciales
2-7 Empleados P4g.137-140
2-8 Trabajadores que no son empleados Pég. 137 - 140
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanzay composicion Pag. 41-43
2-1 Pre_5|dente del maximo organo Pég, 44
de gobierno
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno Pag. 45 - 46
en la supervision de la gestidon de los impactos
2-13 Delegacioén de la responsabilidad de Pag 45- 46
GRI 2: estion de los impactos o
CONTENIDOS &
GENERALES 2021
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno Pag. 47
en la presentacion de informes de sostenibilidad '
2-17 Conocimientos colectivos del maximo Pag. 47
organo de gobierno '
2-19 Politicas de remuneracion Pag. 48 - 49
2-20 Proce§9 para determinar la Pég, 48 - 49
remuneracion
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia i
de desarrollo sostenible Pag 6-9
2-23 Compromisosy politicas Pag.50 - 52
2-24 Incorporacion de los compromisos Pag. 51- 52
\ y politicas J
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| N.° DE

| OMISION

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
Contenidos
Generales
2-25 Procesos para remediar los P4g. 67 - 69,
impactos negativos 78
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento Pag 52
y plantear inquietudes '
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas | Pag. 53
GRI2:
GEC,\?,Q'RT,I\,'E'SD 8321 2-28 Afiliacion a asociaciones P4g. 39 - 40

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los Pag. 36 - 39,
grupos de interés 65-66
\ 2-30 Convenios de negociacion colectiva Pag.144
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ESTANDAR GRI

Temas materiales

GRI 3: TEMAS

CONTENIDO

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales

N.° DE
PAGINA

Pag.15-17

OMISION

Ne°. REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL GRI

MATERIALES 2021

Accioén por el clima

3-2 Lista de temas materiales

Pag.15 - 17

Gestiéon ambiental (aire, olor, ruido, sutancias quimicas)

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES 2021

Aguay efluentes

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3: .
TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales Pag.109 1311
MATERIALES 2021 - 110
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) P%g7 M5 131.2
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a Pag. 115 1313
la energia (alcance 2) -17 o
GRI 305: Pag 115
EMISIONES 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) ) :T‘% 1314
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI P%gs 5 131.6
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), 6xidos de azufre Pag. 115 1318
(SOx) y otras emisiones significativas al aire -19 o
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Pag. 111
-113
GRI 302: .
ENERGIA 2016 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion P?% m
302-4 Reduccion del consumo energético P%% m
GRI 201: ~ L ) ) . ;
DESEMPERO 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y Pag. 111
ECONOMICO 2016 oportunidades derivados del cambio climatico -1M4 1322

N

GRI 3. 9 . Pag. 104
TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales _ 13.71
2021 128
303-1Interaccién con el agua como Pag.104 1372
GRI303: recurso compartido -128
AGUAY — - - ,
EFLUENTES 2018 303-2 Gestion de los impactos relacionados Pag.104 1373
con el vertido de agua -128 J
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ESTANDAR GRI

Aguay efluentes

CONTENIDO

N.° DE
PAGINA

N°. REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL GRI

OMISION

GRI 303:
AGUAY
EFLUENTES 2018

Pag.104
303-3 Extraccion de agua - 1Ogs 1374
303-4 Vertido de agua _Pf‘gém“ 1374
303-5 Consumo de agua Pfoggo“ 1376

Desechos y economia circular (residuos, desperdicio de alimentos,

empaques sostenibles)

GRI 3: 4
TEMAS MATERIALES 3-3 Gestidn de los temas materiales [3’?2%126 13.81
2021
306-1Generacion de residuos e impactos significativos | Pag.126, 1382
relacionados con los residuos 129
306-2 Gestidon de impactos significativos Pag.126, 1383
relacionados con los residuos 129 e
GRI 306: 306-3 Residuos generados Pag. 126, 13.84
RESIDUOS 2020 iauos e 129
306-4 Residuos no destinados a eliminacion ,'ID;g' 126, 13.85
306-5 Residuos destinados a eliminacién ?;‘Sg 126, 13.86
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen :;88; 126,
GRI 301 _ ; - Pag.126,
MATERIALES 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados 198
301-3 Productos y materiales de envasado Pag.126,
recuperados 128

Calidad y nutricién

GRI 3: Pég. 71
TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales 78 '79’ 13101
2021 -
416-1 Evaluacion de los impactos de las categorfas Pag.72-
de productos y servicios en la salud y la seguridad 73 1310.2
GRI 416:
SALUD Y SEGURIDAD DE . . . )

LOS CLIENTES 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los Pag. 74 -
impactos de las categorias de productos y 75 1310.3
servicios en la salud y la seguridad
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_ O . N°. REF. DEL
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION ESTANDAR

SECTORIAL GRI

Calidad y nutricién

Contenidos sectoriales adicionales
Presentar informacion sobre el porcentaje del

volumen de produccion de sitios certificados P4g.72- 13104
conforme a estandares sobre inocuidad de los 73
GRI13: alimentos de reconocimiento internacional, y
SECTORES enumerar dichos estandares
AGRICULTURA,
ACUICULTURAY
PESCA 2022
Contenidos sectoriales adicionales
Informar sobre la cantidad de retiros del mercado Pag.74 -
emitidos por motivos de inocuidad de los alimentos y 76 13105

el volumen total de productos retirados

Salud y bienestar animal

GRI 3:

TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales
2021

Relaciéony desarrollo de comunidades locales

GRI 3: Pag. 57 13121
TEMAS MATERIALES 3-3 Gestidn de los temas materiales 8
2021 -59 13141
413-1 Operaciones con programas de participacion Pac 65
de la comunidad local, evaluaciones del impacto & 1312.2
GRI 413: desarrollo -69
COMUNIDADES Y
Loz%A,]IéES 413-2 Operaciones con impactos negativos Pag. 68
significativos —reales o potenciales- en las -69 1312.3
comunidades locales
203-1Inversiones en infraestructura y servicios Pag. 63 13223
GRI203: apoyados -66 e
IMPACTOS
ECONOMICOS j
INDIRECTOS 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos ng 61 13.224
Contenidos sectoriales adicionales
GRI13: Enumerar las ubicaciones donde las operaciones de
SECTORES la organizacién podrian afectar los derechos sobre la Pag. 69
AGRICULTURA, tierray los recursos naturales (entre ellos, l0s 13132
A%LéISCcL;JALELégéY derechos consuetudinarios, colectivos e informales
de tenencia)

Conducta empresarial en los negocios (ética e integridad empresarial,

cumplimiento regulatorio & compliance, practicas de buen gobierno corporativo)

TEMAS IS ES 3-3 Gestién de los temas materiales Péig, 50 -

51
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

N.° DE
PAGINA

Conducta empresarial en los negocios (ética e integridad empresarial,
cumplimiento regulatorio & compliance, practicas de buen gobierno corporativo)

OMISION

N°. REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL GRI

Transparencia, informacién y confianza del consumidor

205-1Operaciones evaluadas en funcion de los Pag. 52 - 13.26.2
riesgos relacionados con la corrupcion 53 -
GRI205: 205-2 Comunicaciony formagic’m sobre politicasy Pag. 52 - 13.26.3
ANTICORRUPCION procedimientos anticorrupcion 53
2016
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y Pag.52 - 13.26.4
medidas tomadas 53 —
GRI 206: 206-1Acciones juridicas relacionadas con la
COMPETENCIADESLEAL | competencia deslealy las practicas monopodlicas Pag. 53 13.26.2
2016 y contra la libre competencia
GRI 207: 2 : Pag. 28 -
FISCALIDAD 2019 207-1 Enfoque fiscal Zgg
GRI 415: ; i 4 :
p g 415-1 Contribucioén a partidos y/o .
POLITIC2:g1|>6UBLICA representantes politicos Pag.53 13.24.2

\_

comunicaciones de marketing

GRI 3: o . Pag.81-
TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales
82
2021
4171 Requerimientos para la informaciényy el Pag.81-
etiquetado de productos y servicios 82
GRI 417: MARKETING 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la Pag. 82
Y ETIQUETADO 2016 informaciony el etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Pag. 82

Otros temas reportados por toledano | pronaca

Abastecimiento sostenible

GRI204: PRACTICAS DE - i p
ABASTECIMIENTO %3:21 Ilz g’roporuon de gasto en proveedores Pag. 60 -
2016 61
TRAB Aﬁgléggzoso U 409-10peraciones y proveedores con riesgo Pag.53 - 1316.2
OBLIGATORIO 2016 significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 143 o
GRI 408: 408-10peraciones y proveedores con riesgo P4
g.53 -
TRABAJZ% ,:gFANTlL significativo de casos de trabajo infantil 143 18172
J
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Abastecimiento sostenible

GRI13:
SECTORES
AGRICULTURA,
ACUICULTURA
Y PESCA 2022

GRI13: SECTORES
AGRICULTURA,
ACUICULTURAY
PESCA 2022

Trabajo y derechos laborales, ho discriminacion e igualdad de oportunidades

Contenidos sectoriales adicionales

Describir el nivel de trazabilidad implementado para
cada producto abastecido, por ejemplo, si se puede
dar seguimiento al producto hasta el nivel nacional,
regional o local, 0 a un punto especifico del origen (p.
€j,, granjas, criaderos y molinos de pienso)

Pag. 78 -
79

13.23.2

Contenidos sectoriales adicionales

Presentar informacion sobre el porcentaje del volumen
abastecido certificado conforme a estandares
internacionales reconocidos, que permiten dar
trazabilidad a los productos a través de la cadena de
suministro,y enumerar dichos estandares

Pag.72-
73,78 -
79

13.23.3

Contenidos sectoriales adicionales

Describir los proyectos de mejora para certificar a los
proveedores conforme a estandares internacionales
reconocidos, que permitan realizar el seguimiento de
los productos a través de toda la cadena de
suministro, y asi garantizar que todo el volumen
abastecido esté certificado.

Derechos de los pueblos indigenas

Contenidos sectoriales adicionales

Enumerar las ubicaciones de las operaciones donde
hay presencia de pueblos indigenas o donde estos
pueden verse afectados por las actividades de la
organizacion

Pag. 80

P4g. 69

13.234

1314.3

-

405-1Diversidad de 6rganos de gobiernoy empleados | Pag.147 - 1315.2
GRI 405: DIVERSIDAD 149
E IGAULADAD DE
OPORTUNIDADES 2016 . . . )
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion Pag.147 - 13153
de mujeresy de hombres 150 o
GRI 406: TN AT ;
4 406-1Casos de discriminacion y acciones P4o. 150
NO DISC2IRCI)I}I/éINACION correctivas emprendidas & 13154
GRI407: LIBERTAD 407-1Operaciones y proveedores en los que el derecho
Dﬁéggglﬁg:gm Y alalibertad de asociacion y la negociacién colectiva Pag.144 1318.2
COLECTIVA 2016 podria estar en riesgo
403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad Pag.152 -
GRI 403: en el trabajo 153 1319.2
SALUD Y SEGURIDAD
ENELTRABAJO 2018 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de Pag.152 -
riesgos e investigacion de incidentes 153

13193
J
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Trabajo y derechos laborales, ho discriminacién e igualdad de oportunidades

403-3 Servicios de salud en el trabajo 1P5353 154 - 13194
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y Pag.156 - 13195
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 157 o
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y Pac 157
seguridad en el trabajo ag. 15 13196
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores fgg 154~ 13197
GRI403:
SALUD ¥ SEGURIDAD 403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos para la .
EN EL TRABAJO 2018 - C Pag.153 -
saludy la seguridad en el trabajo directamente 1319.8
vinculados a través de las relaciones comerciales 154
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud Pag.152 - 13199
y la seguridad en el trabajo 153 o
- i i Pag.158 -
403-9 Lesiones por accidente laboral s g 131910
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Pag.158 -
160 131911
PRESGEFI{\IICZ:IOAZI:EN EL 202-2 Propqrcién de altos ejecutivos contratados fjog 137 -
MERCADO 2016 en la comunidad local
Pag.141-142
GRI 401 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y Noestan
EMPLEO 2016 rotacién de personal 1o datos
por region
GRI 402: RELACIONES 402-1Plazos de aviso minimos sobre cambios P4
" ag. 143
TRABAJAI%(&II?GEMPRESA operacionales
FOSIE{AI :(?l‘cl'):N v 404-1Promedio de horas de formacion al aio P4g. 146
\ EDUCACION 2016 por empleado j
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